
联系我们 

• 单雇主计划中的工人、退休人员和受益人 

• 多雇主计划中的工人、退休人员和受益人 

• 雇主和从业人员 

• 立法事务和媒体 

 

工人、退休人员和受益人 

单雇主计划中的工人、退休人员和受益人 

如果 PBGC负责您的退休金福利，或者您是有权获得 PBGC管理的当前或未来福利的受益

人，请联系我们： 

MyPBA: 访问我的退休金福利 

我们安全的在线服务允许您更新您的联系信息，申请退休金福利，或执行其他自助服务

选项。 

请致电：1-800-400-7242 

PBGC 客户联络中心的工作时间为东部时间周一至周五上午 8点至下午 7点（联邦节假日

除外）。 

如果您是聋人、重听者或有语言障碍，请拨打 7-1-1，以接通电信中继服务。 

使用移动电话的国际来电者请拨打 1-800-400-7242。如果使用固定电话，请拨打 202-

326-4000，按 "0 "接通客户服务代表。 

                  语言和听觉障碍者 

 

如果您是聋人、重听者或有语言障碍，请拨打 7-1-1，以接通电信中继服务。 
 

https://www.pbgc.gov/mypba
tel:1-800-400-7242
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays


为了帮助我们为您提供最好的服务，请在您打电话时提供以下信息： 

• 您的完整社会安全号码。 

• 您的计划名称或号码，可以在 PBGC 的信件的右上角找到。 

给 PBGC 发邮件：保护您的个人信息 

为了帮助我们的客户在这一高通话量期间和就税收有关的请求与我们沟通，我们创建了一

种方法，您可以将填好的表格和请求通过电子邮件发给我们，而无需拨打 1-800号码。  

传真：202-229-4047 

在发传真时，请在每份文件的顶部注明您的全名、客户编号或社会安全号码的最后四位

数，并附上您的请求。请允许 PBGC在四至六周内对您的请求作出答复。  

邮寄地址 

PBGC  

PO Box 151750  

Alexandria, VA 22315-1750 

在每份文件的顶部写上您的全名、客户编号或社会安全号码的最后四位数，并附上您的请

求。请允许 PBGC 在四至六周内对您的请求作出回应。 

遇到 PBGC未能解决的服务问题？ 

如果您多次打电话或写信给 PBGC，但都没有得到答复，请联系 PBGC的参与者问题解决

官。 

多雇主计划中的工人、退休人员和受益人 

多雇主计划是通过雇主和工会之间的集体谈判协议建立的。雇主通常从事相同或相关的行

业，如运输、建筑、采矿和酒店业。如果您有一个私营部门的多雇主计划，并有问题要问

PBGC，请联系我们： 

multiemployerprogram@pbgc.gov 

请致电：202-229-6047 

使用移动电话的国际来电者请拨打 1-800-400-7242。如果使用固定电话，请拨打 202-

326-4000，按 "0 "接通客户服务代表。 

与我们联系时，请注明多雇主计划的全称。 

https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/another-way-to-get-in-touch
tel:1-202-229-4047
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/experiencing-unresolved-service-issue
mailto:multiemployerprogram@pbgc.gov
tel:202-229-6047


雇主和从业人员 

如果您是向员工提供确定福利计划的雇主，或者是负责管理 ERISA 范围内计划的养老金专

业人员、精算师或从业人员，请联系我们： 

请致电：1-800-736-2444 

如果您是聋人、重听者或有语言障碍，请拨打 7-1-1，以接通电信中继服务。 

PBGC 从业者联络中心的工作时间为东部时间周一至周五上午 8点至下午 5点（联邦节假

日除外）。 

从业者电子邮件选择（按主题） 

立法事务和媒体 

如果您需要联系我们的政策与外部事物办公室（OPEA, Office of Policy & External 

Affairs）咨询国会、立法、新闻媒体或公共关系等相关事宜，请参见以下信息： 

有关国会的咨询，请联系立法事务部： 

请致电：202-229-4223 

如果您是聋人、重听者或有语言障碍，请拨打 7-1-1，以接通电信中继服务。 

congressionals@pbgc.gov 

传真：202-229-4224 

有关媒体的咨询，请联系公共事务部： 

请致电：202-229-4343 

如果您是聋人、重听者或有语言障碍，请拨打 7-1-1，以接通电信中继服务。 

PBGCExternalAffairs@pbgc.gov 

传真：202-229-4344 

OPEA 的工作时间为东部时间周一至周五上午 9点至下午 5点（联邦节假日除外）。 

tel:1-800-736-2444
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/contact-prac
tel:1-202-229-4223
mailto:congressionals@pbgc.gov
tel:1-202-229-4224
tel:1-202-229-4343
mailto:PBGCExternalAffairs@pbgc.gov
tel:1-202-229-4344
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays

	联系我们
	工人、退休人员和受益人
	单雇主计划中的工人、退休人员和受益人
	给PBGC发邮件：保护您的个人信息
	传真：202-229-4047
	邮寄地址

	多雇主计划中的工人、退休人员和受益人

	雇主和从业人员
	立法事务和媒体
	有关国会的咨询，请联系立法事务部：
	congressionals@pbgc.gov

	有关媒体的咨询，请联系公共事务部： 请致电：202-229-4343 如果您是聋人、重听者或有语言障碍，请拨打7-1-1，以接通电信中继服务。
	PBGCExternalAffairs@pbgc.gov






