Gu1 Email cho cong ty PBGC: Bao vé Thong tin
C4 nhan cua ban
Luu y: Cdc siéu lién két (hyperlink) c6 thé dan dén trang web vdi néi dung bang tiéng anh

Hién nay, cac khach hang cta cong ty PBGC c6 thé lién hé véi ching téi qua email. Ban
c6 thé soan ndi dung van ban bang ngdn ngilt cia minh dé gli email cho chiing toi.
Chung t6i sé dich van ban ay cho ban.

Diéu dé c6 nghia la ban c6 thé gui cac bi€u mau va yéu cau da dién dd théng tin ma
khong can goi s6 1-800.

Xac dinh cac vu trdm cap va toi pham truc tuyén khac van la van dé ngay cang 1&n dan.
Vi thé, khi giti email cho chdng t6i, xin ban ap dung bién phap bao vé théng tin ca nhan
cUa minh.

Pirng dua cac s6 An sinh Xa hoi hay cac dir liéu xac dinh nhan dang khac vao dong
tiéu dé hay noi dung chinh ctia email ma ban gtri di. Ban ciing can giri moi tép tin
dinh kém duéi dang duéi JPEG (hinh anh) hay PDF.

Dé dam bao an toan cho ban, email ban gli cho céng ty PBGC phai tuan thd cac nguyén
tac hudng dan sau day:

« O dong tiéu dé: Muc dich gui email (ditng bao gom cac théng tin ca nhan nhu
sO An sinh xa hoi hay s6 dién thoai)
« O phan néi dung chinh cta email, xin vui long bao gom:
o Hotén cda ban
o Ma s6 khach hang cua ban tai cong ty PBGC (néu ban biét)
o Phuadng phap lién hé theo Iya chon (dién thoai hay email)
o So dién thoai
o Tén va/hay s6 chuang trinh huu tri

o Khi gui ho so, ban phai gui ching dudi dang van ban dinh kém theo
email cia minh dudi dang dudi JPEG (hinh anh) hay PDF. Xin diing nhung
cac anh vao phan ndi dung chinh ctia email. Cac hé sc van ban dién hinh
gui dén cong ty PBGC bao gébm cac yéu cau cung cap gidy xac minh va cac
bi€u mau cla cong ty PBGC da dudc dién dd théng tin, vi du nhu Tién gui
Truc tiép.


https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf
https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf

Né&u chiing t6i can ban bd sung thém théng tin, ching toi sé lién hé vai ban dé dugc
cung cap théng tin qua dién thoai hay theo mét phuong thic an toan nao dé.

Dia chi email cua chiing t6i: CustomerService@pbgc.gov

Cac phuong phap khac dé lién hé véi cong ty PBGC

MyPBA: Truy cap Phiic Igi Huu tri cua toi

Dich vu an toan truc tuyén cta ching toi cho phép ban cap nhat cac thong tin lién hé
clia minh, ndp dan xin cac khoan phuc Igi huu tri hoac thuc hién cac tuy chon tu phuc
vu khac.

Hay goi dén s6: 1-800-400-7242

Gid lam viéc cua Trung tam Lién hé Khach hang cua Cong ty PBGC la tu 8:00 gid sang
dén 7:00 gid t8i, MUi gis Mién Ddng, ti thi Hai dén th Sau (ngoai trir cac ngay nghi lé
theo quy dinh lién bang).

Nhitng ngudi dung dich vu TTY/ASCII (Ma chuan dé Trao d&i Théng tin clia Hoa Ky) cé
thé goi s6l 711,

Néu ban bj diéc, nghe kém hay cé khuyét tat vé ndi, xin vui ldng goi s6 7-1-1 dé tiép
can céc dich vu chuyén tiép vién thong.

Nhirng ngugi thuc hién cac cuéc goi quoc té qua dién thoai di dong nén goi dén so: 1-
800-400-7242. Néu goi tr moét may dién thoai c6 dinh, xin goi dén sé: 202-326-4000, va
nhén sé "0" dé gap mét Dai dién Dich vu Khach hang.

DE gilp chlng téi phuc vu ban tét nhat, xin vui Iong chuan bi san cac théng tin sau day
khi tién hanh cudc goi:
e SO6 An sinh Xa héi day du cua ban.

e Tén hoac s6 chuaong trinh cua ban, thong tin nay c6 thé dugc tim thay tai gdc
trén cung bén phai cla cac loai thu ti ma cong ty PBGC gui cho ban.

SO Fax: 202-229-4047

Khi gui fax, xin bao gém ho tén, ma sé khach hang cua ban hay bén chir s6 cudi trong
s6 an sinh xa héi clia ban & phéan dau cua tung van ban ho so, cing vdi yéu cau cda ban.
Xin vui long danh cho c6ng ty PBGC bén dén sau tuan dé hoi dap yéu cau cla ban.

Pia chi thu tin


mailto:CustomerService@pbgc.gov
https://www.pbgc.gov/mypba
tel:1-800-400-7242
tel:1-202-229-4047

PBGC
P.O. Box 151750
Alexandria, VA 22315-1750

Xin bao gom ho tén, ma sé khach hang cta ban hay bén chir sé cudi trong sé an sinh xa
hoi cla ban & phan dau cua tiing van ban hé so, cung véi yéu cau cla ban. Xin vui long
danh cho céng ty PBGC bdn dén sau tuan dé hdi dap yéu cau cla ban.

Tuyén bo vé Pao luat Quyén Riéng tu:

Theo quy dinh tai Muc 5 U.S.C. § 552a cta Pao luat Quyén Rléng tu 1974 da diéu chinh,
cdng ty PBGC phai gui cho ban thong bao nay khi thu thap thdng tin ti ban. Cong ty
PBGC sur dung cac théng tin thu thap dugc tu day, bao goém ho tén, thong tin lién hé
cua ban va ly do ban lién hé v&i céng ty PBGC, dé nhan dién ban trong cac hé théng cla
PBGC va dé€ lién hé v&i ban khi can héi dap cac yéu cau cua ban. Phan hoi dap thong tin
cUa ban mang tinh tu nguyén. Tuy nhién, néu ban khong cung cap cho cong ty PBGC
cac thong tin can thiét, bao gom ho tén, thong tin lién hé cla ban va ly do ban lién hé
véi cdng ty PBGC, c6 thé khién cong ty PBGC cham tré hay khong thé lién hé dugc véi
ban.

Cong ty PBGC cé thé tiét 16 cac thdng tin vé ban cho cac ca nhan va té chic khac khi
can thiét va phu hgp véi Muc 5 U.S.C. § 552a(b) clia Pao luat Quyén Riéng tu, ké ca tiét
|6 cho cac nha thau cua cdng ty PBGC dang chiu trach nhiém giai quyét cac yéu cau cla
khach hang, tuan tha cac diéu luat cua lién bang quy dinh tiét 16 thong tin trong ho sc
luu trr clia céng ty, tao diéu kién thuan Igi cho cdng tac nghién cliu thdng ké va kiém
toan hay cac vu viéc can xac minh diéu tra.

Cong ty PBGC cling co thé tiét |6 thong tin vé ban cho cac ca quan hanh phap cé chic
nang cua lién bang, tiéu bang, dia phuang hay b6 lac khi cong ty nhan ra mét tinh
huong c6 kha nang vi pham luat dan sy hay luat hinh su. Néu cong ty PBGC, mot nhan
vién clia cong ty PBGC, Hoa Ky hay co quan nao khac ctia Hoa Ky, c6 lién quan dén viéc
kién tung, cong ty PBGC c6 thé cung cap cac thong tin ¢é lién quan vé ban cho toa an
hay ca quan cé tham quyén xét x(t khac hodc B6 Tu phap khi co quan &y ding ra dai
dién cho céng ty PBGC. Cong ty PBGC ciing c6 thé cung cap théng tin vé ban cho Van
phong Quan ly va Ngan sach déi v8i nhitng vu viéc c6 lién quan dén viéc xem xét cac
quy dinh phap ché& mién trir riéng, hodc cung cap cho mét van phong thudc Quéc hoi
dé hoi dap yéu cau co lién quan dén ban ma van phong dy dua ra theo yéu cau cua ban.
Cac théng tin dy cling c6 thé dugc tiét 16 phuc vu cho bat clt viéc sit dung nao cua cong
ty PBGC theo théng 1é lam viéc n6i chung vén da dugc cong bé trong S6 Dang ky Lién
bang.



Cong ty PBGC céng b cac thong bao trong S6 Dang ky Lién bang véi mic dé moé ta chi
ti€t hon khi cac théng tin vé ban c6 thé dugc cung cap cho cac déi tugng khac. Mét ban
sao cla S6 Pang ky Lién bang gan day nhat cé thé tim thay truc tuyén tai dia chi:
PBGC.gov/privacy.
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