PBGC'ye E-posta Gonderme: Kisisel
Bilgilerinizi Koruyun
Not: Képriiler sizi ingilizce bir web sayfasina yénlendirebilir

PBGC mdusterileri artik bizimle e-posta yoluyla iletisim kurabilirler. Bize kendi dilinizde bir
e-posta yazabilirsiniz, sizin icin biz tercime edecegiz.

Bu, 1-800 numarali telefonu aramaniza gerek kalmadan doldurdugunuz formlari ve
taleplerinize bize gonderebileceginiz anlamina gelir.

Kimlik hirsizligr ve diger ¢evrim ici suglar biylyen bir sorun olmaya devam ediyor. Bu
ylizden bize e-posta gonderdiginizde, lltfen kisisel bilgileriniz konusunda dikkatli olun.

Sosyal Giivenlik numaralarnni veya diger tanimlayici verileri e-postanizin konu
satirina veya mesaj kismina eklemeyin. Ayrica, tiim ekleri JPEG (resim) veya PDF
formatinda gonderin.

Guvenliginiz icin PBGC'ye gonderdiginiz e-postanin asagidaki yonergelere uymasi
gerekir:

e Konu satirinda: E-postanizin konusu (Sosyal Giivenlik numarasi veya telefon
numarasi gibi kisisel bilgileri eklemeyin)

e E-postanin mesaj boliimiine liitfen sunlan ekleyin:
o tam adiniz
o PBGC musteri ID'niz (biliyorsaniz)
o tercih edilen iletisim yontemi (telefon veya e-posta)
o telefon numarasi
o emeklilik plani adi ve/veya plan numarasi

o Belge ekliyorsaniz, bunlari JPEG (resim) veya PDF bi¢ciminde e-postaniza ek
olarak gondermeniz gerekir. Lutfen fotograflari e-postanizin mesaj kismina
yapistirarak gondermeyin. PBGC'ye gonderilen standart belgeler arasinda
gelir dogrulama mektubu talepleri, 6lim sertifikalari ve Dogrudan
Mevduat Secgimleri gibi doldurulmus PBGC formlari bulunur.


https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf
https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf

Ek bilgiye ihtiya¢ duyuldugu durumlarda, bu bilgileri telefonla veya guvenli bir sekilde
saglamak icin sizinle iletisime gececegiz.

E-posta adresimiz:_ CustomerService@pbgc.gov

PBGC ile iletisim kurmanin diger yontemleri

MyPBA: Emeklilik Geliri Erisimi

Guvenli cevrim ici hizmetimiz, iletisim bilgilerinizi glincellemenize, emeklilik geliri icin
basvuruda bulunmaniza veya diger self servis islemleri gerceklestirmenize imkan saglar.

iletisim Numarasi: 1-800-400-7242

PBGC Muisteri iletisim Merkezinin calisma saatleri, Dogu Saati ile hafta ici pazartesi —
cuma gunleri (federal tatiller haric) 08:00 - 19:00 arasindadir.

TTY/ASCIl (American Standard Code for Information Interchange) kullanicilari 711'i
arayabilir.

Cep telefonunuzdan uluslararasi arama yapiyorsaniz 1-800-400-7242 numarali telefonu
arayabilirsiniz. Sabit hattan ariyorsaniz, litfen 202-326-4000 numarali telefonu arayin ve
Musteri Hizmetleri Temsilcisi icin "0"1 tuglayin.

Size en iyi sekilde hizmet vermemize yardimci olmak igin, litfen aradiginizda asagidaki
bilgileri yaninizda hazir bulundurun:

e Tam Sosyal Guvenlik Numaraniz.
o PBGC'den gelen yazismalarin sag Ust kdsesinde bulunan plan adi veya numarasi.

Faks Numarasi : 202-229-4047

Taleplerinizi faks ile iletirken gondereceginiz her belgenin lzerine tam adinizi, misteri
ID'nizi veya sosyal guivenlik numaranizin son dort hanesini de ekleyin. PBGC'nin
isteginize yanit vermesi icin lUtfen dort ila alti hafta bekleyin.

Posta Adresi

PBGC
PO Box 151750
Alexandria, VA 22315-1750


mailto:CustomerService@pbgc.gov
https://www.pbgc.gov/mypba
tel:1-800-400-7242
tel:1-202-229-4047

Talebinizi iletirken gondereceginiz her belgenin Uzerine tam adinizi, misteri ID'nizi veya
Sosyal Guvenlik numaranizin son dort hanesini ekleyin. PBGC'nin isteginize yanit vermesi
icin lUtfen dort ila alti hafta bekleyin.

Gizlilik Yasasi Beyan:

1974 tarihli Gizlilik Yasasi, degistirildigi sekliyle, 5 U.S.C. § 552a, PBGC'nin sizden bilgi
toplarken size bu bildirimi vermesini gerektirir. PBGC, burada topladigimiz adinizi,
iletisim bilgilerinizi ve PBGC ile iletisim kurma nedeninizi iceren bilgileri, PBGC
sistemlerinde sizi tanimlamak ve sorunuza yanit olarak sizinle iletisim kurmak igin
kullanir. Yanitiniz gonallik esasina tabidir. Ancak adiniz, iletisim bilgileriniz ve PBGC ile
iletisim kurma nedeniniz dahil olmak tzere PBGC'ye bilgi vermemeniz, PBGC'nin sizinle
iletisim kurmasini geciktirebilir veya engelleyebilir.

PBGC, musteri sorularini ele alan PBGC ytiklenicileri de dahil olmak Uzere, Gizlilik
Yasasi'nin 5 U.S.C. § 552a(b) maddesi uyarinca istatistiksel incelemeleri kolaylastirmak ve
denetim veya sorusturma konularini hizlandirmak icin kayitlarimizda yer alan bilgilerin
aciklanmasini gerektiren Federal yasalara uymak amaciyla gerekli ve uygun oldugunda
sizinle ilgili bilgileri diger kisilere ve kuruluslara aciklayabilir.

PBGC ayrica, olasi bir medeni hukuk veya ceza hukuku ihlalinin farkina vardiginda sizinle
ilgili bilgileri ilgili federal, eyalet, yerel veya kabile kolluk kuvvetlerine verebilir. EGer
PBGC, PBGC'nin bir calisani, Amerika Birlesik Devletleri veya Amerika Birlesik
Devletleri'nin baska bir kurumu bir davaya karisirsa, PBGC, PBGC'yi temsilen sizinle ilgili
bilgileri bir mahkemeye veya bagka bir yargi organina veya Adalet Bakanligi'na
saglayabilir. PBGC ayrica, 6zel yardim mevzuatinin gézden gecirilmesiyle baglantili
olarak Yonetim ve Bltce Ofisi'ne veya ofisin talebiniz Gzerine hakkinizda yaptigi bir
sorusturmaya yanit olarak bir Kongre ofisine sizinle ilgili bilgi saglayabilir. Bu bilgiler,
Federal Sicil'de yayinlanan PBGC genel rutin kullanimlarindan herhangi biri icin de
aciklanabilir.

PBGC, Federal Sicil'de, hakkinizdaki bilgilerin baskalarina ne zaman sunulabilecegini
daha ayrintili olarak agiklayan bildirimler yayinlar. En son Federal Kayit bildiriminin bir
kopyasi PBGC.gov/privacy ¢evrim ici olarak edinilebilir.
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