Ervaart u een onopgelost serviceprobleem
met PBGC?

Opmerking: Hyperlinks kunnen u naar een webpagina in het Engels brengen

Als u herhaaldelijk heeft gebeld of geschreven naar PBGC en geen reactie hebt
ontvangen, neem dan contact op met de PBGC-agent voor probleemoplossing voor
deelnemers.

Bel: 1-800-400-7242 ext. 4014

Email: participant.pro@pbgc.gov

Postadres

PBGC Problem Resolution Officer (Participants)
445 12th Street SW
Washington, DC 20024-2101

Verklaring privacywet:

De Privacy Act van 1974, zoals gewijzigd, 5 U.S.C. § 552a vereist dat PBGC u deze
kennisgeving geeft tijdens het verzamelen van uw informatie. PBGC gebruikt de hier
verzamelde informatie, waaronder uw naam, contactgegevens en reden om contact op
te nemen met PBGC, om u te identificeren in PBGC-systemen en om contact met u op te
nemen tijdens het antwoord op uw vraag. Uw reactie is vrijwillig. Als u echter geen
informatie aan PBGC verstrekt, waaronder uw naam, contactgegevens en reden dat u
contact op neemt met PBGC, kan dit ertoe leiden dat PBGC geen contact met u
opneemt.

PBGC kan informatie over u vrijgeven aan andere personen en entiteiten indien nodig
en gepast onder 5 U.S.C. § 552a(b) van de Privacy Act, inclusief aan PBGC-contractanten
die vragen van klanten beantwoorden; om te voldoen aan federale wetten die
openbaarmaking van de informatie in onze administratie vereisen; om statistisch
onderzoek en audit- of onderzoek-aangelegenheden te vergemakkelijken.

PBGC kan ook informatie over u vrijgeven aan bevoegde federale, staats-, lokale of
tribale wetshandhavingsinstanties wanneer PBGC zich bewust wordt van een mogelijke
schending van het burgerlijk of strafrecht. Als PBGC, een medewerker van PBGC, de
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Verenigde Staten of een ander agentschap van de Verenigde Staten, betrokken is bij
rechtszaken, kan PBGC relevante informatie over u verstrekken aan een rechtbank of
andere rechterlijke instantie of aan het Ministerie van Justitie (Ministry of Justice)
wanneer deze PBGC vertegenwoordigt. PBGC kan ook informatie over u verstrekken aan
het Kantoor van Beheer en Budget (Office of Management and Budget) in verband met
de herziening van de wetgeving inzake particuliere hulpverlening of aan een
congresbureau in reactie op een onderzoek dat dit kantoor op uw verzoek over u doet.
Deze informatie kan ook openbaar worden gemaakt voor elk van de algemene
routinegebruiken van de PBGC zoals gepubliceerd in het Federale Register.

PBGC publiceert kennisgevingen in het Federale Register waarin gedetailleerder wordt
beschreven wanneer informatie over u aan anderen beschikbaar kan worden gesteld.
Een kopie van de meest recente kennisgeving van het Federale Register kan online
worden verkregen op PBGC.gov/privacy.
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