
ການສ ົ່ ງອີ ເມລ PBGC: ປ ກປ້ອງຂ ້ ມູນສົ່ ວນຕ ວ

ຂອງທົ່ ານ 

ຫມາຍເຫດ: ລິ ້ ງເຊ ົ່ ອມຕ ົ່ ອາດຈະນ າທົ່ ານໄປຫາໜ້າເວັບໃນພາສາອັງກິດ 

ດຽວນີ ້ ລູກຄ້າ PBGC ສາມາດສ ົ່ ສານກັບພວກເຮ າທາງອີ ເມລໄດ້. ທົ່ ານສາມາດຂຽນອີ ເມລໃຫ້ພວກເຮ າ

ເປັນພາສາຂອງທົ່ ານ, ແລະ ພວກເຮ າຈະແປໃຫ້ທົ່ ານ. 

ນີ ້ ໝາຍຄວາມວົ່ າ ທົ່ ານສາມາດສ ົ່ ງຮູບແບບສ າເລັດຮູບ ແລະ ການຮ້ອງຂ ໂດຍບ ົ່ ມີ ການໂທຫາເບີ  1-800. 

ການລັກຂ ້ ມູນຕ ວຕ ນ ແລະ ອາດຊະຍາກ າທາງອິ ນເຕີເນັດອ ົ່ ນໆ ຍັງສ ບຕ ົ່ ເປັນບັນຫາທີົ່ ເພີົ່ ມຂ ້ ນ. ສະນ້ັນ 

ເມ ົ່ ອທົ່ ານສ ົ່ ງອີ ເມລຫາພວກເຮ າ, ກະລຸນາປ ກປ້ອງຂ ້ ມູນສົ່ ວນຕ ວຂອງທົ່ ານ. 

ຢ່າລວມເອົາເລກປະກັນສັງຄົມ ຫ ຼື  ຂ ໍ້ ມູນການລະບຸຕົວຕົນອຼື່ ນໆຢູ່ໃນຫົວຂ ໍ້  ຫ ຼື  ເນຼືໍ້ ອໃນຂອງອີເມລຂອງທ່ານ. 

ນອກຈາກນັໍ້ ນ, ສ່ົງໄຟລ໌ແນບທັງໝົດໃນຮູບແບບ JPEG (ຮູບພາບ) ຫ ຼື  PDF. 

ເພ ົ່ ອຄວາມປອດໄພຂອງທົ່ ານ, ອີ ເມລຂອງທົ່ ານໄປຫາ PBGC ຕ້ອງປະຕິບັດຕາມຄ າແນະນ າເຫ  ົ່ ານີ ້ : 

• ໃນຫົວຂ ໍ້ : ອີ ເມລຂອງທົ່ ານແມົ່ ນກົ່ ຽວກັບຫຍັງ (ຢົ່ າໃສົ່ ຂ ້ ມູນສົ່ ວນຕ ວ ເຊັົ່ ນ: ໝາຍເລກປະກັນ

ສັງຄ ມ ຫ   ເບີ ໂທລະສັບ) 

• ຢູ່ໃນເນຼືໍ້ ອໃນຂອງອີເມລ, ກະລຸນາປະກອບມີ: 

o ຊ ົ່ ເຕັມຂອງທົ່ ານ 

o ເລກລະຫັດ ID ລູກຄ້າ PBGC (ຖ້າທົ່ ານຮູ້ມັນ) 

o ວິ ທີ ການທີົ່ ຕ້ອງການຂອງການຕິດຕ ົ່  (ໂທລະສັບ ຫ   ອີ ເມລ) 

o ເບີ ໂທລະສັບ 

o ຊ ົ່ ແຜນການບ ານານ ແລະ/ຫ   ເລກແຜນການ 

o ຖ້າຫາກວົ່ າທົ່ ານກ າລັງລວມເອ າເອກະສານຕົ່ າງໆ, ທົ່ ານຕ້ອງໄດ້ສ ົ່ ງມັນເປັນໄຟລ໌ ແນບໄປ

ຫາອີ ເມລຂອງທົ່ ານໃນຮູບແບບ JPEG (ຮູບພາບ) ຫ   PDF. ກະລຸນາຢົ່ າຝັງຮູບພາບໃນ

ສົ່ ວນເນ ້ ອໃນຂອງອີ ເມວຂອງທົ່ ານ. ເອກະສານທ ົ່ ວໄປທີົ່ ຖ ກສ ົ່ ງໄປຫາ PBGC ປະກອບມີ ຄ າ



ຮ້ອງຂ ຈ ດໝາຍຢ້ັງຢ ນລາຍໄດ້, ໃບຢ້ັງຢ ນການເສຍຊີ ວິ ດ, ແລະ ແບບຟອມ PBGC ທີົ່ ສ າ

ເລັດແລ້ວ ເຊັົ່ ນ: ເງິ ນຝາກໂດຍກ ງ. 

ຖ້າພວກເຮ າຕ້ອງການຂ ້ ມູນເພີົ່ ມເຕີມຈາກທົ່ ານ, ພວກເຮ າຈະຕິດຕ ົ່ ທົ່ ານເພ ົ່ ອສະໜອງມັນຜົ່ ານທາງ

ໂທລະສັບ ຫ   ໃນລັກສະນະທີົ່ ປອດໄພ. 

ທ່ີຢູ່ອີເມວຂອງພວກເຮົາ: CustomerService@pbgc.gov 

ວິທີການອຼື່ ນເພຼື່ ອຕິດຕ ່  PBGC 

MyPBA: ການເຂົໍ້ າເຖິງເງິນບ ານານຂອງຂໍ້ອຍ 

ການບ ລິ ການອອນໄລນ໌ທີົ່ ປອດໄພຂອງພວກເຮ າ ອະນຸຍາດໃຫ້ທົ່ ານປັບປຸງຂ ້ ມູນການຕິດຕ ົ່ ຂອງທົ່ ານ, ສະ

ໝັກຂ ເງິ ນບ ານານ, ຫ  ປະຕິບັດທາງເລ ອກການບ ລິ ການຕ ນເອງອ ົ່ ນໆ. 

ໂທ: 1-800-400-7242 

ສູນບ ລິ ການລູກຄ້າຂອງ PBGC ເວລາ 8:00 ໂມງເຊ ້ າ ຫາ 7:00 ໂມງແລງ. ເວລາຕາເວັນອອກ, ວັນຈັນ - 

ວັນສຸກ (ຍ ກເວ້ັນວັນພັກຂອງລັດຖະບານກາງ). 

ຜູ້ໃຊ້ TTY/ASCII (ກ ດໝາຍມາດຕະຖານອາເມລິ ກາສ າລັບການແລກປົ່ ຽນຂ ້ ມູນ) ອາດຈະໂທຫາ 711. 

ຜູ້ໂທຕົ່ າງປະເທດໃນໂທລະສັບມ ຖ ໂທຫາ 1-800-400-7242. ຖ້າໂທຫາຈາກໂທລະສັບຕ້ັງໂຕະ, ກະລຸນາໂທ

ຫາ 202-326-4000, ແລະ ກ ດ “0” ສ າລັບຜູ້ຕາງໜ້າຝົ່ າຍບ ລິ ການລູກຄ້າ. 

ເພ ົ່ ອຊົ່ ວຍພວກເຮ າໃຫ້ບ ລິ ການທົ່ ານດີ ທີົ່ ສຸດ, ກະລຸນາມີ ຂ ້ ມູນຕ ົ່ ໄປນີ ້ ໃຫ້ໄດ້ເມ ົ່ ອທົ່ ານໂທຫາ: 

• ໝາຍເລກປະກັນສັງຄ ມເຕັມຂອງທົ່ ານ. 

• ຊ ົ່  ຫ   ຕ ວເລກແຜນການຂອງທົ່ ານ, ເຊິົ່ ງສາມາດພ ບໄດ້ຢູົ່ ມຸມຂວາເທິ ງຂອງຈ ດໝາຍຈາກ PBGC. 

ແຟັກ: 202-229-4047 

ເມ ົ່ ອການສ ົ່ ງແຟັກມີ ຊ ົ່ ເຕັມຂອງທົ່ ານ, ລະຫັດ ID ລູກຄ້າ, ຫ   ສີົ່ ຕ ວເລກສຸດທ້າຍຂອງເລກປະກັນສັງຄ ມ

ຂອງທົ່ ານຢູົ່ ເທິ ງສຸດຂອງແຕົ່ ລະເອກະສານ, ພ້ອມກັບຄ າຮ້ອງຂ ຂອງທົ່ ານ. ກະລຸນາໃຫ້ເວລາສີົ່ ຫາຫ ກອາທິ ດ

ເພ ົ່ ອໃຫ້ PBGC ຕອບກັບ. 

https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf
mailto:CustomerService@pbgc.gov
https://www.pbgc.gov/mypba
tel:1-800-400-7242
tel:1-202-229-4047


ທ່ີຢູ່ທາງໄປສະນີ 

PBGC 

PO Box 151750 

Alexandria, VA 22315-1750 

ລວມເອ າຊ ົ່ ເຕັມຂອງທົ່ ານ, ລະຫັດ ID ລູກຄ້າ, ຫ   ສີົ່ ຕ ວເລກສຸດທ້າຍຂອງເລກປະກັນສັງຄ ມຂອງທົ່ ານຢູົ່

ເທິ ງສຸດຂອງແຕົ່ ລະເອກະສານ, ພ້ອມກັບຄ າຮ້ອງຂ ຂອງທົ່ ານ. ກະລຸນາອະນຸຍາດໃຫ້ສີົ່ ຫາຫ ກອາທິ ດສ າລັບ 

PBGC ເພ ົ່ ອຕອບກັບຄ າຮ້ອງຂ ຂອງທົ່ ານ. 

___________________________________________________________________________ 

ຖະແຫ ງການກົດໝາຍວ່າດໍ້ວຍຄວາມເປັນສ່ວນຕົວ: 

ກ ດໝາຍວົ່ າດ້ວຍຄວາມເປັນສົ່ ວນຕ ວຂອງປີ  1974, ສະບັບປັບປຸງ, 5 U.S.C. § 552a ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ 

PBGC ແຈ້ງໃຫ້ທົ່ ານຮູ້ເມ ົ່ ອເກັບກ າຂ ້ ມູນຈາກທົ່ ານ. PBGC ໃຊ້ຂ ້ ມູນທີົ່ ພວກເຮ າເກັບກ າຢູົ່ ທີົ່ ນີ ້ , ເຊິົ່ ງ

ປະກອບມີ ຊ ົ່ ຂອງທົ່ ານ, ຂ ້ ມູນການຕິດຕ ົ່ , ແລະເຫດຜ ນສ າລັບການຕິດຕ ົ່  PBGC, ເພ ົ່ ອລະບຸທົ່ ານຢູົ່ ໃນ

ລະບ ບ PBGC ແລະ ຕິດຕ ົ່ ທົ່ ານໃນການຕອບຄ າຖາມຂອງທົ່ ານ. ການຕອບກັບຂອງທົ່ ານແມົ່ ນຄວາມສະ

ໝັກໃຈ. ຢົ່ າງໃດກ ົ່ ຕາມ, ຄວາມລ ້ ມເຫ ວທີົ່ ຈະໃຫ້ຂ ້ ມູນກັບ PBGC, ລວມທັງຊ ົ່ , ຂ ້ ມູນການຕິດຕ ົ່ ຂອງທົ່ ານ 

ແລະ ເຫດຜ ນສ າລັບການຕິດຕ ົ່  PBGC, ອາດຈະຊັກຊ້າ ຫ   ປ້ອງກັນບ ົ່ ໃຫ້ PBGC ຕິດຕ ົ່ ທົ່ ານ. 

PBGC ອາດຈະປົ່ ອຍຂ ້ ມູນກົ່ ຽວກັບທົ່ ານໃຫ້ກັບບຸກຄ ນ ແລະ ນິ ຕິບຸກຄ ນອ ົ່ ນ ເມ ົ່ ອມີ ຄວາມຈ າເປັນ ແລະ ເ

ໝາະສ ມພາຍໃຕ້ຂ ້  5 U.S.C. § 552a(b) ຂອງກ ດໝາຍວົ່ າດ້ວຍຄວາມເປັນສົ່ ວນຕ ວ, ລວມທັງໃຫ້ຜູ້ຮັບເ

ໝ າ PBGC ທີົ່ ແກ້ໄຂການສອບຖາມລູກຄ້າ; ປະຕິບັດຕາມກ ດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງທີົ່ ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມີ

ການເປີ ດເຜີຍຂ ້ ມູນທີົ່ ມີ ຢູົ່ ໃນບັນທ ກຂອງພວກເຮ າ; ເພ ົ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃນການຄ ້ ນຄວ້າສະຖິຕິ, 

ແລະ ການກວດສອບ ຫ   ການສ ບສວນ-ສອບສວນ. 

PBGC ອາດຈະເປີ ດເຜີຍຂ ້ ມູນກົ່ ຽວກັບທົ່ ານຕ ົ່ ກັບອ ງການບັງຄັບໃຊ້ກ ດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ, ລັດ, 

ທ້ອງຖິົ່ ນ ຫ   ຊ ນເຜ ົ່ າທີົ່ ເໝາະສ ມ ເມ ົ່ ອ PBGC ຮັບຮູ້ເຖິງການລະເມີ ດກ ດໝາຍແພົ່ ງ ຫ   ກ ດໝາຍອາຍາ. 

ຖ້າ PBGC, ພະນັກງານຂອງ PBGC, ສະຫະລັດ, ຫ   ອ ງການອ ົ່ ນຂອງສະຫະລັດ, ມີ ສົ່ ວນຮົ່ ວມໃນການດ າ

ເນີ ນຄະດີ , PBGC ອາດຈະສະໜອງຂ ້ ມູນທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງກົ່ ຽວກັບທົ່ ານຕ ົ່ ສານ ຫ   ອ ງການຕັດສິ ນຊີ ້ ຂາດອ ົ່ ນໆ ຫ   

ໃຫ້ພະແນກຍຸຕິທ າໃນເວລາທີົ່ ມັນເປັນຕ ວແທນຂອງ PBGC. PBGC ອາດຈະສະຫນອງຂ ້ ມູນກົ່ ຽວກັບທົ່ ານ

ກັບຫ້ອງການການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ງ ບປະມານທີົ່ ກົ່ ຽວຂ້ອງກັບການທ ບທວນຄ ນນິ ຕິກ າການບັນເທ າທຸກ



ເອກະຊ ນ ຫ   ຫ້ອງການສະພາເພ ົ່ ອຕອບສະຫນອງຕ ົ່ ການສອບຖາມທີົ່ ຫ້ອງການເຮັດກົ່ ຽວກັບທົ່ ານຕາມຄ າ

ຮ້ອງຂ ຂອງທົ່ ານ. ຂ ້ ມູນນີ ້ ຍັງອາດຈະຖ ກເປີ ດເຜີຍສ າລັບກິດຈະກ າໃດໆຂອງ PBGC ເປັນປ ກກະຕິການນ າ

ໃຊ້ທີົ່ ເຜີຍແຜົ່ ຢູົ່ ໃນການລ ງທະບຽນຂອງລັດຖະບານກາງ (Federal Register). 

PBGC ເຜີຍແຜົ່ ແຈ້ງການຢູົ່ ໃນການລ ງທະບຽນຂອງລັດຖະບານກາງ ທີົ່ ອະທິ ບາຍລາຍລະອຽດເພີົ່ ມເຕີມ

ເມ ົ່ ອຂ ້ ມູນກົ່ ຽວກັບທົ່ ານອາດຈະຖ ກເປີ ດເຜີຍໃຫ້ກັບຜູ້ອ ົ່ ນ. ສ າເນ າຂອງແຈ້ງການການລ ງທະບຽນຂອງ

ລັດຖະບານກາງຫ ້ າສຸດ ອາດຈະໄດ້ຮັບທາງອອນລາຍຢູົ່  PBGC.gov/privacy. 
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