
お問い合わせ 

注: ハイパーリンクをクリックすると、英語のウェブページに移動します。 

• 単体事業主制度の労働者、退職者、受益者 

• 複数事業主制度の労働者、退職者、受益者 

• 雇用者・実務者 

• 立法府＆メディア関連 

 

 

労働者、退職者、受益者 

単体事業主制度の労働者、退職者、受益者 

PBGC があなたの年金給付に責任を負う場合、またはあなたが PBGCが管理する現在また

は将来の給付を受ける権利を持つ受益者である場合はご連絡ください。 

MyPBA: My Pension Benefit Access 

連絡先情報の更新、年金給付の申請、その他のセルフサービスを行うことができる安全

なオンラインサービスです。 

電話: 1-800-400-7242 

PBGC カスタマーコンタクトセンターの営業時間は、月～金（連邦政府の祝日を除く）

の午前 8時～午後 7時（東部時間）です。 

音声・聴覚障害者 

 
聴覚障害をお持ちの方は、7-1-1をダイヤルして、テレコミュニケーションリレー

サービスをご利用ください。 

https://www.pbgc.gov/mypba
tel:1-800-400-7242
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays


聴覚障害者の方は、7-1-1 をダイヤルして、テレコミュニケーションリレーサービスを

ご利用ください。 

携帯電話から国際電話をかける場合は、1-800-400-7242におかけください。固定電話

からおかけになる場合は、202-326-4000 におかけいただき、「0」を押してカスタマ

ー・サービス担当者をお呼びください。 

お電話をいただく際には、以下の情報をご用意ください： 

• 社会保障番号 

• プラン名または番号（PBGCからの通知の右上隅に記載されています。） 

PBGC へのメール送信：個人情報の保護について 

お電話でのお問い合わせや税金に関するご要望が多いこの時期に、お客様とのコミュニ

ケーションを円滑にするため、1-800 番号にお電話をいただかなくても、記入済みのフ

ォームやご要望を電子メールでお送りいただける方法をご用意しました。  

Fax: 202-229-4047 

FAX の際は、各書類の上部にお客様のフルネーム、顧客 ID、または社会保障番号の下 4

桁を記入し、ご要望を添えてください。PBGCからの回答には 4～6週間かかりますので

ご了承ください。  

郵送先住所 

PBGC 

PO Box 151750 

Alexandria, VA 22315-1750 

各書類の上部に、請求者のフルネーム、顧客 ID、または社会保障番号の下 4桁を添え

てください。PBGC からの回答には 4～6週間かかりますのでご了承ください。 

PBGC との間で未解決のサービス問題を経験したことがありますか？   

PBGC に何度も電話や手紙を出したが返事がない場合は、PBGC の受取人向け問題解決担

当者に連絡してください。 

複数事業主制度の労働者、退職者、受益者 

複数事業主制度は、雇用者と労働組合との団体交渉の合意によって作られます。雇用主

は通常、運輸、建設、鉱業、接客業など、同一または関連産業に属しています。民間の

https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/another-way-to-get-in-touch
tel:1-202-229-4047
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/experiencing-unresolved-service-issue


複数事業主制度に加入している方で、PBGCに質問がある方は、こちらまでご連絡くだ

さい： 

multiemployerprogram@pbgc.gov 

電話: 202-229-6047 

携帯電話から国際電話をかける場合は、1-800-400-7242におかけください。固定電話

からおかけになる場合は、202-326-4000 におかけいただき、「0」を押してカスタマ

ー・サービス担当者をお呼びください。 

お問い合わせの際は、複数事業主制度の正式名称をご明記ください。 

雇用者・実務者 

確定給付型年金制度を従業員に提供している雇用主、または ERISAが適用される年金制

度の管理を担当する年金専門家、アクチュアリー、実務者の方は、お気軽にお問い合わ

せください： 

電話： 1-800-736-2444 

聴覚障害者、難聴者、言語障害者の方は、7-1-1 をダイヤルしてテレコミュニケーショ

ン・リレー・サービスにアクセスしてください。 

PBGC 実務者お問い合わせセンターの営業時間は、月曜～金曜（連邦祝祭日を除く）の

東部時間午前 8 時～午後 5 時です。 

実務者向け E メールの項目（トピック別） 

立法府＆メディア関連 

議会・立法、報道・メディア、広報、その他に関するお問い合わせについては、政策・

渉外部（OPEA）にご連絡ください： 

議会に関するお問い合わせは、立法府までご連絡ください： 

電話：202-229-4223 

聴覚障害者、難聴者、言語障害者の方は、7-1-1 をダイヤルしてテレコミュニケーショ

ン・リレー・サービスにアクセスしてください。 

congressionals@pbgc.gov 

mailto:multiemployerprogram@pbgc.gov
tel:202-229-6047
tel:1-800-736-2444
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/contact-prac
tel:1-202-229-4223
mailto:congressionals@pbgc.gov


FAX:  202-229-4224 

メディア関係のお問い合わせは、広報部までご連絡ください： 

電話：202-229-4223 

聴覚障害者、難聴者、言語障害者の方は、7-1-1 をダイヤルしてテレコミュニケーショ

ン・リレー・サービスにアクセスしてください。 

PBGCExternalAffairs@pbgc.gov 

FAX: 202-229-4224 

OPEA の営業時間は、月曜～金曜の東部時間午前 9時～午後 5時（連邦祝祭日を除

く）。 

tel:1-202-229-4224
tel:1-202-229-4223
mailto:PBGCExternalAffairs@pbgc.gov
tel:1-202-229-4224
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays

	お問い合わせ
	注: ハイパーリンクをクリックすると、英語のウェブページに移動します。
	労働者、退職者、受益者
	単体事業主制度の労働者、退職者、受益者
	Fax: 202-229-4047
	郵送先住所

	複数事業主制度の労働者、退職者、受益者

	雇用者・実務者
	立法府＆メディア関連
	議会に関するお問い合わせは、立法府までご連絡ください：
	電話：202-229-4223



	音声・聴覚障害者

