E-mail kildése a PBGC-nek — Személyes
adatainak védelme mellett

Megjegyzés: A hiperhivatkozasok angol nyelvi weboldalra vezethetnek.

A PBGC Ugyfelei mostantdl e-mailben is kommunikalhatnak vellink. Sajat nyelvén irhat
nekiink e-mailt, és mi leforditjuk Onnek.

Ez azt jelenti, hogy az 1-800-as telefonszam felhivasa nélkil is elkildheti a kitoltott
Urlapokat és kéréseit.

A személyazonossaggal valo visszaélés és mas online blncselekmények egyre nagyobb
problémat jelentenek. Ezért, amikor e-mailt kild nekiink, kérjuk, védje személyes adatait.

Ne adja meg tarsadalombiztositasi szamat vagy mas azonosité adatait sem e-mail
targysoraban, sem a szévegében. Tovabba minden mellékletet vagy JPEG (kép)
vagy PDF formatumban kiildjon.

Az On biztonsaga érdekében a PBGC-nek kiildétt e-mailjének az alabbi iranyelveket kell
kovetnie:

o A targysorban: mirdl sz6l az e-mail? (Ne tartalmazzon személyes adatokat,
példaul tarsadalombiztositasi szamot vagy telefonszamot.)

e Az e-mail szévegében a kovetkezoket kérjiik feltiintetni:
o az On teljes nevét
o az On PBGC ugyfél-azonositd szamat (amennyiben ismeri)
o a kapcsolattartas preferalt médjat (telefon vagy e-mail)
o telefonszamat
o nyugdijprogramja nevét és/vagy szamat

o Ha dokumentumokat csatol, azokat JPEG (kép) vagy PDF formatumban, az
e-mail mellékleteként kell elkildenie. Kérjik, ne agyazza be a
fényképeket az e-mail szovegébe. A PBGC-nek kildott tipikus
dokumentumok kdzé tartoznak a jovedelemigazolasi levélkérelmek, a
halotti bizonyitvanyok és a kitoltott PBGC-formanyomtatvanyok, példaul
kdzvetlen befizetés.



https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf

Amennyiben tovabbi informaciokra van sziikségiink Ontél, felvessziik Onnel a
kapcsolatot, hogy telefonon vagy egyéb biztonsagos médon megadhassa azokat.

E-mail cimiink: CustomerService@pbgc.gov

A PBGC-vel valo kapcsolatfelvétel egyéb modjai

MyPBA: My Pension Benefit Access

Biztonsagos online szolgaltatasunk lehetévé teszi, hogy frissitse elérhetdségi adatait,
kérelmezze nyugdijellatasat, vagy egyéb dnkiszolgalasi lehetdségeket hajtson végre.

Telefonszamunk: 1-800-400-7242

A PBGC ugyfélkapcsolati kozpont nyitvatartasi ideje: keleti id6 szerint hétfé6tdl péntekig
8:00-t06l 19:00 oraig (szOvetségi Unnepnapok kivételével).

Ha siket, nagyothall6 vagy beszédhibas, kérjlk, tarcsazza a 7-1-1-et a tavkozlési relé-
szolgéltatas eléréséhez.

Ha nemzetkdzi hivoként mobiltelefonrdl keres minket, kérjuk, tarcsazza az 1-800-400-
7242-es szamot. Vezetékes telefon esetén kérjlk, tarcsazza a 202-326-4000-es szamot,
és nyomja meg a ,0"-t az Ggyfélszolgalati képvisel6 kapcsolasahoz.

Annak érdekében, hogy a lehetd leghatékonyabb szolgaltatast nydjtsuk, kérjik, hivas
elott készitse el6 a kdvetkezé informacidkat:

e Tarsadalombiztositasi szama, teljes hosszaban

e Programjanak neve vagy szama, amely a PBGC-t6l érkezo levelek jobb felsé
sarkaban talalhaté.

Fax szamunk: 202-229-4047

Faxolas esetén kérjik, minden dokumentum tetején tlintesse fel teljes nevét, Ugyfél-
azonositéjat vagy tarsadalombiztositasi szamanak utolsé négy szamjegyét, valamint
kérését. Kerjuk, négy-hat hetes varakozasi idével szamoljon, amig a PBGC valaszolni tud
a keéresére.

Levelezési cimiink
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PBGC
PO Box 151750
Alexandria, VA 22315-1750

USA

A kérelemmel egyiitt minden dokumentum tetején tiintesse fel teljes nevét, tgyfél-
azonositodjat vagy tarsadalombiztositasi szamanak utolsé négy szamjegyét. Kérjik, négy-
hat hetes varakozasi idével szamoljon, amig a PBGC valaszolni tud a kérésére.

Adatvédelmi nyilatkozat:

Az 1974. évi adatvédelmi torvény (Privacy Act) modositott, 5 U.S.C. 552a paragrafusa
eldirja, hogy a PBGC kételes ezt az értesitést atadni Onnek, amikor informaciékat gyjt
Ontél. A PBGC az itt gy(jtott informaciokat — beleértve az On nevét, elérhetéségét és a
PBGC-vel valé kapcsolatfelvétel okat — arra hasznalja fel, hogy azonositsa Ont a PBGC
rendszereiben, és felvegye Onnel a kapcsolatot kérdéséi kapcsan. Valaszadasa dnkéntes.
Mindazonaéltal, ha nem ad meg informacidkat a PBGC-nek, beleértve az On nevét,
elérhet6ségeit és a PBGC-vel valo kapcsolatfelvétel okat, ez késleltetheti vagy
megakadalyozhatja, hogy a PBGC kapcsolatba lépjen Onnel.

Amennyiben az az adatvédelmi torvény 5. U.S.C. 552a(b) bekezdése értelmében
sziikséges és helyénvald, a PBGC kiadhat Onrél informacidkat mas maganszemélyek és
jogi személyek részére, beleértve a PBGC Ugyfélkérdésekkel foglalkozé szerz6déses
alvallalkozoit; a nyilvantartasainkban szereplé informaciok kozzétételét eldird szovetségi
torvényeknek valé megfelelés érdekében; statisztikai kutatasok, valamint ellenérzési
vagy vizsgalati igyek megkonnyitése érdekében.

A PBGC kiadhatja az Onre vonatkozé informaciokat a megfeleld szévetségi, allami, helyi
vagy torzsi banildozd szervek szamara, amennyiben a PBGC tudomasara jut a polgari
vagy biintet6jog lehetséges megsértése. Ha a PBGC, a PBGC egy alkalmazottja, az
Egyesiilt Allamok vagy az Egyesiilt Allamok egy szerve peres eljarasba keveredik, a PBGC
relevans informéacidkat szolgaltathat Onrél egy birésagnak vagy mas déntéshozo
testliletnek, vagy az lgazsagligyi Minisztériumnak, amennyiben az a PBGC képviseli. A
PBGC tovabba informacidkat szolgaltathat Onrél a Kezeléi és Koltségvetési Hivatalnak
(Office of Management and Budget) a magansegélyrdl sz6l6 jogszabalyok
felllvizsgalataval kapcsolatban, vagy egy Kongresszusi irodanak, valaszul az iroda altal
az On kérésére intézett kérdésre. Ezeket az informaciokat a Szévetségi Nyilvantartasban
(Federal Register) kozzétett PBGC barmely altalanos rutinfelhasznalasa esetén is kozzé
lehet tenni.



A PBGC kozleményeket tesz kdzzé a Szévetségi Nyilvantartasban, amelyek
részletesebben leirjak, mikor valhatnak elérhetévé Onre vonatkozo informaciék masok

szamara. A Szovetségi Nyilvantartas legutobbi kozleményének egy példanya online
beszerezhet6 a PBGC.gov/privacy cimen.



	E-mail küldése a PBGC-nek – Személyes adatainak védelme mellett
	A PBGC-vel való kapcsolatfelvétel egyéb módjai
	MyPBA: My Pension Benefit Access


