Kapcsolatfelvétel

Megjegyzés: A hiperhivatkozasok angol nyelvi weboldalra vezethetnek.

e Egymunkaltatds programokban részt vevd munkavallaldk, nyugdijasok és
kedvezményezettek

e Tobbmunkaltatds programokban részt vevd munkavallaldk, nyugdijasok és
kedvezményezettek

e Munkaltatok és gyakorld szakemberek

o Joqgalkotasi Ugyek és média

Beszéd- és hallassériiltek

Py

Ha siket, nagyothall6 vagy beszédhibas, kérjik, tarcsazza a 7-1-1-et a tavkozlési
relé-szolgaltatasok eléréséhez.

Munkavallalék, nyugdijasok és kedvezményezettek

Egymunkaltatos programokban részt vevé munkavallalok, nyugdijasok és
kedvezményezettek

Ha a PBGC felel6s az On nyugdijellatasaért, vagy ha On kedvezményezettként jogosult a
PBGC altal kezelt jelenlegi vagy jovébeli ellatasokra, kérjik, 1épjen kapcsolatba vellnk:

MyPBA: My Pension Benefit Access

Biztonsagos online szolgaltatasunk lehetdvé teszi, hogy frissitse elérhetdségi adatait,
kérelmezze nyugdijellatasat, vagy egyéb dnkiszolgalasi lehetdségeket hajtson végre.

Telefonon: 1-800-400-7242

A PBGC ugyfélkapcsolati kozpont nyitvatartasi ideje: keleti id6 szerint hétf6tol péntekig
8:00-t6l 19:00 oraig (szOvetségi Uinnepnapok kivételével).



https://www.pbgc.gov/mypba
tel:1-800-400-7242
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays

Ha siket, nagyothallé vagy beszédhibas, kérjik, tarcsazza a 7-1-1-et a tavkozlési relé-
szolgaltatas eléréséhez.

Ha nemzetkdzi hivoként mobiltelefonrdl keres minket, kérjik, tarcsazza az 1-800-400-
7242-es szamot. Vezetékes telefon esetén kérjik, tarcsazza a 202-326-4000-es szamot,
és nyomja meg a ,0"-t az Ugyfélszolgalati képvisel6 kapcsolasahoz.

Annak érdekében, hogy a lehet6 leghatékonyabb szolgaltatast nydjtsuk, kérjik, hivas
elott készitse el6 a kdvetkezo informacidkat:

e Tarsadalombiztositasi szama, teljes hosszaban

e Programjanak neve vagy szama, amely a PBGC-tdl érkezé levelek jobb felsé
sarkaban talalhato.

A PBGC-nek kiildott e-mailben: Személyes adatainak védelme mellett

Annak érdekében, hogy segitsik tgyfeleinket a vellink valé6 kommunikaciéban,
kilondsen az addzassal kapcsolatos fokozott érdeklédés és nagyszamu hivas idején,
létrehoztunk egy olyan lehetéséget, amelynek segitségével On e-mailben is elkiildheti
neklnk a kitoltott Grlapokat és kéréseket anélkil, hogy felhivna az 1-800-as szamot.

Faxon: 202-229-4047

Faxolas esetén kérjuk, minden dokumentum tetején tiintesse fel teljes nevét, tgyfél-
azonositodjat vagy tarsadalombiztositasi szamanak utolsd négy szamjegyét, valamint
kéréset. Kerjuk, négy-hat hetes varakozasi idével szamoljon, amig a PBGC valaszolni tud
a kéresére.

Postai levélben

PBGC
PO Box 151750
Alexandria, VA 22315-1750

A kérelemmel egyttt minden dokumentum tetején tlintesse fel teljes nevét, tgyfél-
azonositojat vagy tarsadalombiztositasi szamanak utolsé négy szamjegyét. Kérjik, négy-
hat hetes varakozasi idével szamoljon, amig a PBGC valaszolni tud a kérésére.

Megoldatlan problémat tapasztal a PBGC szolgaltatasa kapcsan?



https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/another-way-to-get-in-touch
tel:1-202-229-4047
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/experiencing-unresolved-service-issue

Ha mar tébbszor is felhivta a PBGC-t, vagy tobbszor irt mar levelet, és nem kapott
valaszt, kérjuk, forduljon a programokban résztvevék szamara a PBGC altal kijelolt
problémas tgyekért felel6s tisztviselohoz.

Tobbmunkaltatos programokban részt vevé munkavallalok, nyugdijasok
és kedvezményezettek

A tobbmunkaltatds program a munkaltatok és egy szakszervezet kozotti kollektiv
szerzddéssel jon létre. A munkaltatdk altalaban ugyanabban vagy kapcsolodo
iparagakban tevékenykednek, példaul a fuvarozas, az épitdipar, a banyaszat vagy a
vendéglatas teriiletén. Ha On egy maganszektorbeli, tdbbmunkaltatds programban vesz
részt, és kérdése van a PBGC-hez, kérjlik, az alabbi elérhetdségeken Iépjen kapcsolatba
veltnk:

multiemployerprogram@pbgc.gov

Telefonon: 202-229-6047

Ha nemzetkdzi hivoként mobiltelefonrdl keres minket, kérjuk, tarcsazza az 1-800-400-
7242-es szamot. Vezetékes telefon esetén kérjlk, tarcsazza a 202-326-4000-es szamot,
és nyomja meg a ,0"-t az Ggyfélszolgalati képvisel6 kapcsolasahoz.

Keérjuk, hogy kapcsolatfelvételkor adja meg a toébbmunkaltatds program teljes nevét.

Munkaltatok és gyakorlé szakemberek

Ha On olyan munkaltato, aki meghatarozott juttatasi programot kinal alkalmazottainak,
vagy olyan nyugdijszakértd, biztositasi szakérté vagy szakember, aki az ERISA hatalya ala
tartozd program adminisztraciojaért felelds, kérjuk, forduljon hozzank:

Telefonszamunk: 1-800-736-2444

Ha siket, nagyothall6 vagy beszédhibas, kérjik, tarcsazza a 7-1-1-et a tavkozlési
kdzvetitd szolgalat eléréséhez.

A PBGC Practitioner Contact Center nyitvatartasi ideje hétf6tol péntekig (szovetséqgi

Unnepek kivételével): 8:00-17:00.

Vizsgaldorvosok e-mailes elérhetoségei (témakorok szerint)



mailto:multiemployerprogram@pbgc.gov
tel:202-229-6047
tel:1-800-736-2444
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.opm.gov/policy-data-oversight/pay-leave/federal-holidays
https://www.pbgc.gov/about/pg/contact/contact-prac

Jogalkotasi iigyek és média

Ha kongresszusi és jogalkotasi témakdrben, sajtd-, média-, public relations tgyekben
vagy ezekhez kapcsolodo kérdésekkel szeretne kapcsolatba Iépni a Politikai és Kiliigyi
Hivatallal (OPEA), kérjiik, tekintse meg az alabbi informaciokat:

Kongresszusi megkeresések esetén kérjiik, forduljon a jogalkotasi ligyek
osztalyahoz:

Telefonszam: 202-229-4223

Ha On siket, nagyothallé vagy beszédhibas, kérjiik, tarcsazza a 7-1-1-et a tavkozlési relé-
szolgaltatas eléréséhez.

congressionals@pbgc.gov

Fax: 202-229-4224

Sajtomegkeresések esetén kérjiik, forduljon a Kéziigyek osztalyahoz:

Telefonszam: 202-229-4343

Ha siket, nagyothallé vagy beszédhibas, kérjik, tarcsadzza a 7-1-1-et a tavkozlési relé-
szolgaltatas eléréséhez.

PBGCExternalAffairs@pbgc.gov

Fax: 202-229-4344

Az OPEA nyitvatartasi ideje Eastern id6zdna szerint: hétf6tdl péntekig (szOvetséqi

Unnepek kivételével) 9:00-17:00.
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