Xa Email Rau PBGC: Tiv Thaiv Koj Cov
Ntaub Ntawv Tus Kheej

Nco tseg: Qhov kab txuas rau ghov ntawv yuav coj koj mus rau ib lub vev xaib ua lus
Askiv

PBGC cov neeg siv khoom tam sim no tuaj yeem sib txuas lus nrog peb los ntawm email.
Koj tuaj yeem sau email rau peb ua koj hom lus, thiab peb yuav txhais nws rau koj.

Qhov no txhais tau tias koj tuaj yeem xa cov ntawv ua tiav thiab thov yam tsis tau hu rau
tus xov tooj 1-800.

Kev nyiag ntaub ntawv txheeb xyuas tus kheej cov ntaub ntawv thiab lwm yam kev ua
phem hauv online tseem muaj teeb meem ntau zuj zus. Yog |li thaum koj xa email rau
peb, thov tiv thaiv koj cov ntaub ntawv ntiag tug.

Tsis txhob sau cov lej Xaus Saus los sis lwm cov ntaub ntawv txheeb xyuas tus
kheej cov ntaub ntawv hauv kab ncauj ntawv los sis hauv tsab ntawv ntawm koj
tus email. Tsis tas li, xa tag nrho cov ntawv rhais nrog ua hom ntawv JPEG (duab)
los sis PDF.

Rau koj txoj kev nyab xeeb, koj tsab email rau PBGC yuav tsum ua raws li cov lus ghia
hauv gab no:

e Hauv kab ntawv ncauj lus: Koj tsab email yog hais txog dab tsi (txhob sau cov
ntaub ntawv ntiag tug xws li tus lej Xaus Saus los sis lej xov tooj)

o Hauv tsab ntawv email, thov sau:
o koj lub npe tag nrho
o PBGC tus lej ID (yog tias koj paub)
o txoj kev nyiam ntawm kev sib tiv tauj (xov tooj los sis email)
o tus npawb xov tooj

o npe phiaj xwm nyiaj laus thiab/los sis tus naj npawb daim phiaj xwm



o Yog tias koj xa cov ntaub ntawv nrog, koj yuav tsum xa lawv li cov ntawv
rhais nrog koj tsab email ua hom ntawv JPEG (duab) los sis PDF. Tsis
txhob muab cov duab tso nrog tsab email hauv cov ntawv sau ua ke. Cov
ntaub ntawv raug xa mus rau PBGC suav nrogtsab ntawv thov kev txheeb
meej txog cov nyiaj khwv tau los, daim ntawv pov thawj txog kev tuag,
thiab ua tiav cov ntawv PBGC xws li los sis Kev Tso Nyiaj Ncaj Qha.

Yog tias peb xav tau cov ntaub ntawv ntxiv los ntawm koj, peb yuav tiv tauj koj kom
muab nws hauv xov tooj los sis hauv ib txoj hau kev uas muaj kev nyab xeeb.

Peb tus chaw nyob email: CustomerService@pbgc.gov

Lwm txoj hauv kev tiv tauj rau PBGC

MyPBA: Kuv Kev Nkag Tau Rau Cov Txiaj Ntsig Nyiaj Laus

Peb ghov kev pab cuam hauv online uas muaj kev ruaj ntseg tso cai rau koj hloov kho
koj cov ntaub ntawv tiv tauj, thov cov txiaj ntsig nyiaj laus, los sis ua hauj lwm rau lwm
cov kev xaiv txog kev pab cuam-tus khee;.

Hu: 1-800-400-7242

Cov sij hawm Tiv Tauj Ntawm Lub Chaw Lis Hauj Lwm Rau Cov Neeg Siv Khoom PBGC
yog 8:00 teev sawv ntxov txog 7:00 teev tsaus ntuj sij hawm sab nruab nrab (Eastern
Time), Monday - Friday (tshwj tsis yog tsoom fwv cov hnub so).

TTY/ASCIl (Asmeskas Cov Qauv Txoj Cai rau Kev Sib Pauv Ntaub Ntawv) cov neeg siv
tuaj yeem hu tau rau 711.

Cov neeg hu tuaj txawv teb chaws tuaj hauv xov tooj ntawm tes hu rau 1-800-400-7242.
Yog tias hu xov tooj los ntawm tus xov tooj muaj xaim, thov hu rau 202-326-4000, thiab
nias "0" rau Tus Neeg Sawv Cev Fab Kev Pab Cuam Cov Neeg Siv Khoom.

Txhawm rau pab peb ua hauj lwm zoo tshaj plaws rau koj, thov kom muaj cov ntaub
ntawv hauv gab no thaum koj hu tuaj:

e Tag nrho tus lej Xaus Saus (Social Security).

e Koj li phiaj xwm lub npe los sis tus lej, uas tuaj yeem pom nyob rau ces kaum sab
Xis saum toj ntawm kev sau ntawv los ntawm PBGC.
Fev: 202-229-4047



https://www.pbgc.gov/sites/default/files/legacy/docs/710.pdf
xavntawvrau:CustomerService@pbgc.gov
https://www.pbgc.gov/mypba
xovtooj:1-800-400-7242
xovtooj:1-202-229-4047

Thaum xa ntawv fev rau koj lub npe tag nrho, tus neeg siv khoom tus ID, los sis plaub
tus lej kawg ntawm koj tus lej xaus saus nyob rau saum toj ntawm txhua daim ntawyv,
nrog rau koj ghov kev thov. Thov cia sij hawm rau plaub mus rau rau lub lim tiam rau
PBGC los teb.

Chaw Nyob Xa Ntawv

PBGC
PO Box 151750
Alexandria, VA 22315-1750

Sau koj lub npe tag nrho, tus neeg siv khoom tus ID, los sis plaub tus lej kawg ntawm
koj tus lej xaus saus nyob rau saum toj ntawm txhua daim ntawv, nrog rau koj ghov kev
thov. Thov pub sij hawm rau plaub mus rau rau lub lim tiam rau PBGC los teb koj ghov
kev thov.

Lus Nthuav Qhia Txog Txoj Cai Ntiag Tug:

Txoj Cai Ntiag Tug (Privacy Act) ntawm xyoo 1974, raws li tau hloov kho, 5 U.S.C. § 552a
xav kom PBGC muab tsab ntawv ceeb toom no rau koj thaum sau cov ntaub ntawv los
ntawm koj. PBGC siv cov ntaub ntawv peb sau ntawm no, uas suav nrog koj lub npe, cov
ntaub ntawv tiv tauj, thiab vim li cas hu rau PBGC, txhawm rau txheeb koj hauv PBGC cov
lab npauv thiab tiv tauj koj los teb rau koj ghov kev nug. Koj cov lus teb yog kev yeem.
Txawm li cas los xij, kev tsis muab cov ntaub ntawv rau PBGC, suav nrog koj lub npe, cov
ntaub ntawv tiv tauj, thiab lub laj thawj ntawm kev tiv tauj PBGC, tuaj yeem ncua los sis
tiv thaiv PBGC los tiv tauj koj.

PBGC tuaj yeem tso tawm cov ntaub ntawv hais txog koj rau lwm tus neeg thiab cov
koom haum thaum cheem tsum thiab tsim nyog raws li 5 U.S.C. § 552a(b) ntawm Txoj
Cai Ntiag Tug, suav nrog rau PBGC cov neeg cog lus hais txog cov neeg siv khoom cov
lus nug; kom ua raws li Tsoom Fwv Teb Chaws cov cai lij choj uas xav kom nthuav tawm
cov ntaub ntawv muaj nyob hauv peb cov ntaub ntawv teev tseg; los pab txhawb cov
ntaub ntawv txheeb cais kev tshawb fawb, thiab kev tshawb xyuas los sis kev tshawb
nrhiav teeb meem.

PBGC kuj tseem tuaj yeem tso tawm cov ntaub ntawv hais txog koj mus rau tsoom fwy,
lub xeev, cov koom haum tuav kev cai lij choj hauv zos los sis pab pawg neeg thaum
PBGC paub txog kev ua txhaum kev cai lij choj fab pej xeem los sis fab kev txhaum cai.
Yog tias PBGC, ib tus neeg ua hauj lwm ntawm PBGC, Teb Chaws Asmeskas, los sis lwm
lub koom haum ntawm Teb Chaws Asmeskas, tau koom nrog hauv kev nqis tes hais
plaub, PBGC tuaj yeem muab cov ntaub ntawv ntsig txog koj rau lub tsev hais plaub los



sis lwm lub koom haum txiav txim los sis rau Lub Tsev Lis Hauj Lwm Fab Kev Ncaj Ncees
thaum nws sawv cev rau PBGC. PBGC kuj tseem tuaj yeem muab cov ntaub ntawv hais
txog koj mus rau Lub Chaw Lis Hauj Lwm Kev Tswj Xyuas thiab Peev Nyiaj Txiag nrog rau
kev tshuaj xyuas cov cai lij choj pab tus kheej los sis rau lub chaw lis hauj lwm rau Zej
Tsoom Sawv Daws hauv kev teb rau cov lus nug uas chaw lis hauj lwm ua rau koj ntawm
koj ghov kev thov. Cov ntaub ntawv no kuj tseem tuaj yeem raug nthuav tawm rau ib
gho ntawm PBGC kev niaj hnub siv xws li luam tawm hauv Kev Teev Npe Rau Tsoom
Fwv.

PBGC tshaj tawm cov ntawv ceeb toom hauv Kev Teev Npe Rau Tsoom Fwv uas piav
ghia ntau ntxiv thaum cov ntaub ntawv hais txog koj yuav raug muab rau Iwm tus. Ib
daim gauv ntawm Kev Teev Npe Rau Tsoom Fwv daim ntawv ceeb toom tam sim no tuaj
yeem muab tau hauv online ntawm PBGC.gov/privacy.
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