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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

M(&PBA Easy. Secure. Online.

PENSION BENEFIT ACCESS @ / f" Y

Introduccioén: Crear una cuenta en Login.gov, para acceder a MyPBA

Le damos la bienvenida a esta guia del usuario. La creamos para ayudar a nuestros usuarios a crear
una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA (sition en inglés).

Para mejorar el proceso de verificacion de identidad de nuestros clientes, en julio de 2021, PBGC
implementoé una versidn mejorada de MyPBA. Esta nueva version de MyPBA requiere que los
usuarios nuevos y existentes creen una cuenta en Login.gov y completen un proceso de verificacion
de identidad antes de acceder a la cuenta MyPBA. Login.gov depende de la Administracion de
Servicios Generales de los EE. UU. (GSA, siglas en inglés) y ofrece una solucion de inicio de sesion
unico para varios sitios web del gobierno. Esta solucidon permite a los ciudadanos acceder a
multiples servicios publicos utilizando la misma direccidn de correo electrénico y contrasena.

El sistema que utilizamos en PBGC es similar al de otros sitios de alta seguridad como los que
se utilizan para realizar transacciones bancarias o con tarjetas de crédito. Ademas de crear una
contrasena, Login.gov requiere que establezca al menos un método de autenticacion secundario
para mantener su cuenta segura. Por ejemplo, puede ser un numero de teléfono celular que le
permita recibir un cédigo de autenticacion por factores multiples cada vez que inicia sesion.

Sabemos que seguir los pasos para crear una cuenta en Login.gov lleva tiempo. Sin embargo, se les
exige a las agencias federales como PBGC que utilicen autenticaciones por factores multiples para
proteger su informacién personal y proporcionarle un mayor nivel de seguridad. Con la seguridad
mejorada, la version nueva de MyPBA permite a los usuarios crear su propia cuenta y actualizar su
contrasena sin necesidad de contactarse con el Centro de Contacto al Cliente de PBGC. Ademas,
su contrasefia no vencera nunca.

Utilice esta guia para seguir los pasos y las capturas de pantalla que mostramos abajo para

completar la verificacion de Login.gov y solucionar cualquier problema que pueda tener durante
el proceso. PBGC cuenta con un equipo especializado de representantes de atencién telefonica
altamente capacitados para ayudarlo si tiene alguna pregunta adicional al completar el proceso.

Luego de crear una cuenta en Login.gov y completar el proceso de verificacion de identidad,
MyPBA le permitira ver su formulario de impuestos 1099-R, actualizar su informacion de contacto
y beneficiario, solicitar beneficios, jy mucho mas!

Le recomendamos leer la Guia del usuario antes de comenzar, para asegurarse de que cumple

con los requisitos para crear una cuenta y tener las herramientas y documentos necesarios para
aprobar la verificacion de identidad a través de Login.gov y acceder a su cuenta MyPBA.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Aspectos destacados a la hora de crear una cuenta en Login.gov
para acceder a MyPBA
éPor qué utilizar MyPBA?

Luego de crear una cuenta en Login.gov y completar el proceso de verificacion de identidad, MyPBA le
permitira ver su formulario de impuestos 1099-R, actualizar su informacion de contacto y beneficiario,
solicitar beneficios, jy mucho mas! Ademas, su contrasefia no caducara nunca, y su informacién personal
estara protegida y segura.

é¢Como accedo a MyPBA?

Para asegurarse de que esta accediendo a su cuenta MyPBA, debe
comenzar el proceso desde https://www.pbgc.gov/MyPBA. Una manera
facil y rapida de recordarlo es cliquear siempre en la barra azul de MyPBA
en la pagina https://www.pbgc.gov/MyPBA.

(1) #,PBA LOGIN

é¢Cumplo con los requisitos para crear una cuenta MyPBA?

Cumple con los requisitos para crear una cuenta MyPBA si:
e es participante, beneficiario o beneficiario alternativo de un plan de pensidn de beneficios definidos
cuyo administrador fiduciario es PBGC, o
e es participante de un plan de pension de beneficios definidos, 401(k), o un plan de empleadores
multiples que fue transferido a PBGC a través de nuestro Programa Para Localizar a Participantes.

¢Qué debo saber antes de comenzar?

Antes de comenzar, le sugerimos que revise esta guia del usuario para descubrir mas sobre las
herramientas que recomendamos para acceder a su cuenta, qué esperar durante los procesos de creacion
de cuenta en Login.gov y de verificacion de identidad, y cdbmo solucionar cualquier problema.

¢Qué documentacion necesito?

Necesita todos estos elementos para crear su cuenta en MyPBA:
e unadireccion de correo electrénico a la que tenga acceso durante el proceso de autenticacion,
e una identificacion emitida por el estado,
e un numero de teléfono de los EE. UU. de un plan telefénico asociado a su nombre,
e sunumero de Seguro Social.

¢éCuales son los pasos para crear una cuenta en Login.gov y completar el proceso de verificacion
de identidad?

En la siguiente guia, explicamos el proceso para crear una cuenta en Login.gov y completar el proceso de
verificacion de identidad. Como PBGC recomienda utilizar un teléfono celular, incluimos imagenes de las
pantallas que vera durante el proceso.

¢Qué sucede si aun tengo problemas?

Incluimos una guia de solucidn de problemas (pag. 25 en adelante) con las preguntas mas frecuentes
para la creacion de una cuenta en Login.gov y con el proceso de verificacion de identidad.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

iComo comenzar a crear una cuenta en Login.gov para acceder a MyPBA?

éQué sitio web debo utilizar para completar el proceso de verificacion a través de Login.gov?

La verificacion de cuenta de PBGC para MyPBA es un poco diferente a la de otras aplicaciones
de Login.gov. En concreto, se requiere un mayor nivel de seguridad y autenticacion para
mantener su informacién personal segura. Para asegurarse de que esta accediendo a su cuenta
MyPBA, debe comenzar el proceso desde https://www.pbgc.gov/MyPBA.

Una manera facil y rapida de recordarlo es cliquear siempre en la barra azul
de MyPBA en la pagina https://www.pbgc.gov/MyPBA.

(1) #,PBA LOGIN

Sabra si esta en el camino correcto si visualiza la pagina como la que mostramos abajo.
Observe el pequefio grafico de MyPBA en el extremo superior de la pagina:

PBGC MyPBA is using Login.gov to
allow you to sign in to your account
safely and securely.

Email address
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¢Qué sitio web debo utilizar para acceder a mi cuenta MyPBA luego de aprobar el proceso
de verificacion de Login.gov?

Luego de haber completado con éxito el proceso de verificacion de Login.gov, debera comenzar
el proceso desde https://www.pbgc.gov/MyPBA cada vez que inicie sesion.

Una manera facil y rapida de recordarlo es cliquear siempre en la barra azul de
MyPBA en la pagina https://www.pbgc.gov/MyPBA.

(1) #,PBA LOGIN

En las imagenes que aparecen a continuacion, la pantalla de Login.gov de MyPBA esta a la
izquierda, y la pantalla general de Login.gov esta a la derecha. Podra ver que la imagen de MyPBA
a la izquierda tiene el logotipo de MyPBA y la marca de MyPBA, los cuales no aparecen en la
captura de pantalla de Login.gov. Si observa la imagen de la derecha, debe ingresar a
https://www.pbgc.gov/MyPBA y hacer clic en la barra azul de MyPBA.

Correcto Incorrecto:
https:/lwww.pbgc.gov/IMyPBA https://secure.login.gov

O LOGIN.GOV o e—

Sign in s

Email address

v and securely.

Email address

No intente acceder a su cuenta MyPBA a través de la pagina principal de Login.gov
en https://secure.login.gov. Por ejemplo, si ingresa en Login.gov o escribe Login.gov en
un navegador de internet, no ira a la pagina de inicio de sesién de MyPBA ni podra acceder
a su cuenta. Por el contrario, accedera a la pagina de perfil de Login.gov.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Requisitos

El primer paso es determinar si cumple con los requisitos para crear una cuenta en MyPBA.

Cumple con los requisitos para crear una cuenta MyPBA si:

e es participante, beneficiario o beneficiario alternativo de un plan de pensién de beneficio
definido cuyo administrador fiduciario es PBGC (busque la lista de planes de los que somos
administradores fiduciarios en linea);o

e es participante de un plan de pensién de beneficios definidos, 401(k), o un plan de
empleadores multiples que fue transferido a PBGC a través de nuestro Programa
Para Localizar a Participantes.

No cumple con los requisitospara crear una cuenta MyPBA si:
e es tutor o tiene un poder legal en representacion de un cliente de PBGC
en las categorias anteriores, 0
e recibe beneficios de jubilacion a través del gobierno estatal o federal, un plan militar, un plan
401(k), un plan de empleadores multiples que no forma parte de nuestro Programa Para
Localizar a Participantes u otro medio de jubilacion.

Primeros pasos

Antes de crear una cuenta en Login.gov para acceder a MyPBA, debera decidir si utilizara su
teléfono celular o su computadora, y reunir la documentacién que Login.gov utilizara para verificar
su identidad.

éDebo utilizar mi teléfono celular o mi computadora para registrarme en Login.gov?

Le recomendamos que utilice un modelo de teléfono celular nuevo, con camara y acceso a internet,
para completar el proceso de verificacién en Login.gov y acceder a su cuenta MyPBA. Tendra que
tomar y adjuntar fotografias a su documentacion y recuperar los cédigos que le enviaremos a través
de mensajes texto y correos electronicos durante el proceso. En la siguiente guia, las capturas

de pantalla son como las que visualizara si utiliza un teléfono celular.

Si no tiene acceso a un modelo de teléfono nuevo, con camara y acceso a internet, puede intentar
completar el proceso de verificacion con una computadora de escritorio. Sin embargo, tendra que
pasar a un teléfono que le permita tomar fotos de su documento de identidad o preparar fotos de alta
calidad de la parte de adelante y el reverso de su licencia de conducir para cargarlas durante el
proceso de verificacion de identidad.

Lamentamos comunicarle que los clientes que utilizan una computadora de escritorio para cargar
fotografias en forma manual suelen tener problemas con la resolucién y la calidad de las fotografias
y no pueden completar el proceso de verificacion de identidad. Lea los consejos y sugerencias en
los pasos pertinentes, en esta Guia del usuario.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
éPuedo utilizar el navegador de internet predeterminado de mi teléfono o mi computadora?

Google Chrome y Microsoft Edge son los navegadores recomendados para crear una cuenta
en Login.gov.

Descubrimos que los clientes tienen problemas cuando utilizan Internet Explorer y el navegador
Safari de Apple. Les recomendamos a los clientes de Apple que utilicen Google Chrome,
en lugar del navegador predeterminado Safari, en iPhones y iPads.

Documentacién requerida

Necesitara todos estos elementos para crear su cuenta Login.gov:
e una direccion de correo electronico a la que tenga acceso durante el proceso
de autenticacién (Login.gov le enviara un codigo para autenticar),
e una identificacién emitida por el estado como la licencia de conducir u otra identificacion
emitida por el estado,
e un numero de teléfono de los EE. UU. de un plan telefénico asociado a su nombre.
o Login.gov utiliza este numero de teléfono para verificar su identidad y su
direccion; por eso usted debe ser el titular principal o usuario autorizado
de la cuenta.
= Enlapag. 25 de la Guia de solucion de problemas, brindamos instrucciones
a los usuarios que no tienen un numero de teléfono a su nombre.
o Este numero de teléfono puede ser diferente del teléfono celular que utiliza
para configurar su cuenta en Login.gov, como el numero de teléfono de su casa
o teléfono fijo.

e Su numero de Seguro Social (no necesitara la tarjeta).

Nota importante: Crear su cuenta en Login.gov puede llevarle unos 20 minutos
0 mas, asi que asegurese de contar con tiempo suficiente.
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Pasos para crear una cuenta en Login.gov para acceder a MyPBA

En la guia del usuario a continuacion, las imagenes reflejan lo que visualizara mientras lleva
a cabo el proceso de verificacion de identidad de Login.gov para acceder a su cuenta MyPBA
en un teléfono celular.

Haga clic en el botdn de Inicio de sesion de MyPBA

Una vez que reuna los documentos necesarios para verificar su identidad, ingrese a
https://www.pbgc.gov/mypba y haga clic en el botdn de inicio de sesion en MyPBA.

Nota importante: Siempre seleccione la barra azul
de inicio de sesion de MyPBA.

(1) #,PBA LOGIN

Con esta barra ingresara a la pagina de inicio de sesiéon de PBGC de Login.gov y accedera
a su cuenta MyPBA. Si no ingresa a Login.gov, haga clic en la barra Login.gov que aparece
en la siguiente captura de pantalla.

#yPBA

510N BENEFIT ACCESE

Welcome to MyPBA, your secure
access to pension services. Sign in to
view and request benefit information, or
update your personal details.

—

X,

1-800-400-7242
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Si ve el logotipo de MyPBA en la parte superior de la pantalla de inicio de sesién de Login.gov es
correcto. Una vez que esta en esta pantalla, seleccione donde dice "Create an Account" para
comenzar con el proceso de verificacion.

&8 An official website of the United Stater  .emment Here.. youknow v

PBGC MyPBA is using Login.gov to
allow you to sign in to your account
safely and securely.

Email address

O Show password
Password

Signin

‘

Sign in with your government employee 1D

< Back to PBGC MyPBA
Forgot your password?

,ﬁ If you’re creating an account, you'll need a current state-
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
Haga clic en "Create an Account" en la pantalla de inicio de sesién

Ya ingreso al sistema de Login.gov. Al hacer clic en “Create an Account”, visualizara la pantalla
abajo a la izquierda. IDonde dice "Enter your email address" ingrese la direccién de correo
electronico que desea utilizar para crear su cuenta de Login.gov.

Recuerde que debera acceder de inmediato a su correo electronico para proseguir con la creacion
de la cuenta. Seleccione su idioma y marque la casilla de verificacion para aceptar las
normas de uso ("Rules of Use") de Login.gov. Haga clic en "Submit".

Luego, visualizara la pantalla sobre la derecha con instrucciones sobre como verificar su correo
electronico para continuar con el proceso.

Paso 1: Cree su cuenta Paso 2: Verifique su correo electrénico

== An official website of the United States government

= An official website of the United States government

Here's how you kno

0 LOGIN.GOV ﬁp‘PBA

Here’s how you knowjid

U LOGIN.GOV ﬂ[gPBA

Create your account

Enter your email address

= Check your email
Select your email language preference

Login.gov allows you to receive your email link to confirm your email address. Follow the link to
communication in English, Spanish or French. COntTnUe Creating yOIJr account.

©O English (default)

O Espaiiol

O Francais Didn’t receive an email? Resend
[] Check this box to accept the Login.gov Rules of Use Or, use a different email address
“ You can close this window if you're done.
Lancel

Security Practices and Privacy Act Statement &

Privacy Act Statement

@ Language v

9 Language »

.. T r—— E;’ HELP @ CONTACT (@ PRIVACY & SECURITY (7

Nota importante: Luego de ingresar a su casilla de correo electronico, es posible

que reciba una notificacion informandole que ya cre6 una cuenta en Login.gov. Si

este es el caso, aun debera completar el proceso de verificacion de identidad para

acceder a su cuenta MyPBA. Para eso, vuelva a la pagina de inicio de

https://www.pbgc.qgov/mypba, cliquee sobre la barra azul de MyPBA para ir a la
pantalla de inicio de sesion de Login.gov (con el logotipo de MyPBA), ingrese la

direccion de correo electronico y contraserna de la cuenta que ya cre6 en Login.gov,

y haga clic en “Iniciar sesion”.
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Cree una contrasefia segura

Recibira un correo electronico con un enlace (no olvide abrir el correo electrénico en su teléfono).
Haga clic en el enlace y, luego, siga las instrucciones para crear una contrasefia segura. Debe tener
un minimo de 12 caracteres y no debe ser una contrasefia simple.

Nota importante: Anote la contrasefia o guardela en algun dispositivo electronico,
para tenerla a mano. Volvera a necesitarla durante este proceso de verificacion.

Una vez que haya ingresado una contrasefia aprobada, haga clic en continuar ("Continue").

E= An official website of the United States govemment

Here's how:

O LOGIN.GOV
l You have confirmed your email address

Create a strong password

It must be at least 12 characters long and not be a
commonly used password. That's it!

[_] Show password
Password

Password safety tips e

Cancel account creation

S Language v

@;{ HELP # (CONTACT (# PRIVACY & SECURITY
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
Configuracion del método de autenticacion

Login.gov le preguntara como desea cargar su licencia de conducir.

MyPBA utiliza la opcién de teléfono, asi que seleccione "Telefono" ("Phone") y haga clic en
Continuar ("Continue")

W A ol mbing of The Ursled S e g Ty

-nb-,wm:-n
DLOGIN GOV

Authentication method setup
Add a second layer of security 50 only you can sign into
YyOur IOyt

Iurph s information safe. You will be kocked out
and hawve to create 3 new account if you lose your
authentscation method

Select an option to secure your account:

» Security key
Use 3 security key that you have. it's 2
phrysical device that you plug n or that is
buiit in to your computer or phone (2 often
looks like 2 US8 flash drivel. Recommended
because it is more phishing resistant

' Authentication application
Get codes from an app on your phone,
computer, or tablet. Recommended becaute
it is harder to intercept than texts or phone

calls

* Phone

Get security codes by test message (SMS) or
phone call. Please do not use wob- based

(VOIF) phore services
LESS SECURE

* Backup codes
We'l give you 10 codes. You can use backup
codes as your only authentication method,
but it ia the least recommended method
since notes can get losx. Keep them in 2 wafe

place

LFAST SEC U
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
Ingrese el nimero de teléfono celular.

En este punto, visualizara la siguiente pantalla. Login.gov le pedira un numero de teléfono. Ingrese
un numero de teléfono en el que pueda recibir mensajes de textos o llamadas de forma inmediata.

Login.gov le enviara un mensaje de texto o, si el teléfono no puede recibir mensajes de texto, el
sistema hara una llamada automatica y le brindara un codigo de seguridad. Login.gov no puede
enviar codigos de seguridad a extensiones o buzones de voz.

Nota importante: Recibira un nuevo codigo de seguridad cada vez que inicie sesion
en su cuenta de Login.gov. Este método de autenticacion por factores multiples
forma parte de los nuevos requisitos para todas las agencias nombradas arriba.

Una vez que ingrese un numero de teléfono, haga clic en “Enviar cédigo” ("Send code").

== An official website of the United States government

Here's how you ko

0 LOGIN.GOV

*hkk kK

Send your security code via text
message (SMS) or phone call

We'll send you a security code each time you sign in.
Message and data rates may apply. Please do not use

web-based (VOIP) phone services

Phone number

How should we send you a code?

You can change this selection the next time you sign in. If
you entered a landline, please select “Phone call” below.

O Text message (SMS)

) Phone call
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
Ingrese el cédigo Unico de seguridad

En este punto, debe haber recibido un cédigo alfanumérico de 6 digitos por parte de Login.gov,
que caducara en 10 minutos. Ingrese el codigo que acaba de recibir y, luego, haga clic en
“‘Enviar” ("Submit").

Nota importante: E/ codigo recibido no distingue entre mayusculas y minusculas.
Puede ingresar las letras en mayusculas o en minudsculas.

ES An official website of the United States government

Here's how you km

D LOGIN.GOV

Enter your security code
We sent a security code to +1 202-997-3376. This code
will expire in 10 minutes.

One-time security code

‘ & Getanother code I

(@ Remember this browser

Entered the wrong phone number? Use another phone

number

< Choose another option

@ Language v

M:’ HELP @ CONTACT &  PRIVACY & SECURITY &
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Preparese para cargar una fotografia de su licencia de conducir.

En este momento, se preparara para cargar su licencia de conducir a Login.gov. Luego de que
finalice su proceso de verificacion, Login.gov eliminara, de manera automatica, las fotografias

de su licencia de conducir del sistema.

Paso 1: Lea la informacioén en esta

pantalla y, si tiene toda la documentacion

requerida, haga clic en Continuar
("Continue").

Paso 2: Lea la informacién en esta pantalla
para dar permiso a Login.gov para recoger su
informacion de verificacion de identidad,
marque la casilla y haga clic en Continuar .

A el websste 6f the Upiad States government

Hene's how you ke

0 LOGIN.GOV h,’PBA
(o]

Gettingstarted  Verify your I veriy your

Verify your identity to securely
access government services

ess needs to make
neone pretending to be you

To verify your identity, you will need:
© vourstate-issued D

o Your Social Security number

Youwill not need the card with you.

o Aphone number on a phone plan
associated with your name

You do nat need to be the pri

holder. If you do not have
qualifies, we can

by mail in approximately 3-7 business days.

Are you missing one of these items?

See a list >
Learn more about verifying by phone or mail o >
Get help at PBGC MyPBA (7 >

Our privacy and security standards

Login.govisa

re, government website that adheres

your data to verify you:

privacy and security measures.

== An official website of the United States government

Here's how you Im.-

owocincov  #,PBA

o
Getting started Verify your ID Verify your
personal details
Let’s get started

Identity verification happens in two parts:

Verify your identity

We'll ask for your personal information. We'll use, keep
and share some of your personal information to verify
your identity against public records.

Secure your account

After you verify, we'll ask you to encrypt your account.
Encryption means your data is protected and only you,
the account holder, will be able to access or change your
information.

L1 By checking this box, you are letting Login.gov ask for,
use, keep, and share your personal information. We
will only use it to verify your identity. Learn more

@ Language +
Eg ' @ Cow @ PRIVACY & SECURITY

Nota importante: Muchos de nuestros clientes tienen dificultades en este paso.
Para este paso, le recomendamos utilizar su dispositivo movil, no su computadora.
Si inicia el proceso en su computadora, puede seleccionar la opcion “Utilizar su
teléfono” para recibir un mensaje de texto en su dispositivo movil. Ese mensaje
de texto abrira un proceso para guiarlo a tomar fotografias de su documento de
identidad con su dispositivo movil y enviarlas a Login.gov para la verificacion.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Tome una fotografia de su licencia de conducir

Login.gov le preguntara como desea cargar su licencia de conducir. La forma mas simple
de hacerlo es tomar una fotografia con su teléfono. Si tiene un teléfono celular con
camara, haga clic en “Utilizar su teléfono” ("Use your phone").

B ADEMO website of the United States government Here's how you know +

0 LOGIN.GOV ,ﬂ,PBA

How would you like to upload your
state-issued ID?

we'll collect information about you by reading your state-issued ID.

We do not store images you upload. We only verify your identity

RECOMMENDED
Take a photo with a mobile
phone to upload your ID

Upload pictures directly from your phone camera

Don't have a phone? Upload from your computer

Start over

Cancel

Luego de hacer clic en “Utilizar su teléfono”, Login.gov le pedira que saque una fotografia de
la parte de adelante de su licencia de conducir. Lea la siguiente pagina para obtener las
indicaciones para este proceso.
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Nota importante: Si utiliza una computadora de escritorio, le recomendamos
que cambie a un teléfono para este paso. Para hacerlo, ingrese un numero de
teléfono en el que pueda recibir SMS/mensajes de texto y haga clic en continuar.
Abra el enlace en su teléfono y seleccione “Tomar una fotografia” o “Subir una

fotografia”. Siga las instrucciones y vuelva a su computadora de escritorio para

completar el proceso.




Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
Tomar una fotografia de su licencia de conducir (continuacion).

- sl Estas son algunas sugerencias para estar seguro de que su

soomsov | APBA fotqgrafl’_a’ es de alta calidad y sera aprobada en el proceso de
verificacion de identidad de Login.gov:

o (o}
Y., PUWE TR e Utilice una camara de alta resolucién (por lo general son
de los modelos de teléfonos mas nuevos). La mayoria
Add your state-issued ID de las camaras de teléfonos o tabletas sirven, pero es
o | S posible que la camara web de su computadora no.

¢ No utilice flash.
o e Utilice un fondo liso, no reflectante y oscuro.
e e Tome una fotografia nitida, sin sombras, brillos, reflejos
+ Take the photo on a flat surface nl mOVImlentOS
¢ Elija una zona bien iluminada con luz indirecta, sin luces
Maving trouble? Get help a1 PEGC MyPSA 7 > encima que puedan generar reflejos.
e Asegurese de que se vean los bordes del documento
g SRRSO SRS de identidad en la foto.
¢ No recorte el fondo.
o Verifique que el cédigo de barras del reverso del
documento de identidad no esté dafiado ni sucio.
e Mantenga el dispositivo cerca del documento de identidad.

ssued |0, We do not store images

werify your identity.

+ Do nat use the flash on your camera

FRONT

Take photo or Upload phaoto
Back of your 1D Nota importante: Debe sostener el teléfono

""""""""""" muy firme durante 5 sequndos para obtener
una buena fotografia.

BACK

Una vez que haya cargado sus imagenes, Login.gov le
informara que estan siendo procesadas, y pasara de manera
""""""""""" automatica al siguiente paso.

Take photo or Upload phat

ES An official website of the United States govemnment

Here's how you kno

U LOGIN.GOV M.#PBA

(] (e]

Getting started Verify your ID Verify your
- personal details

We are processing your images

This might take up to a minute. We’ll load the next step
automatically when it’s done.

Thanks for your patience!
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Ingrese su numero de Seguro Social.

Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Login.gov utiliza su numero de Seguro Social para validar su nombre, la fecha de nacimiento
y la direccion que figuran en su documento de identidad. Su numero de Seguro Social sera cifrado
durante todo el proceso y nadie podra verlo. Apenas finalice su proceso de verificacion, Login.gov
eliminara de manera automatica su numero de Seguro Social del sistema. Ingrese su numero

de Seguro Social y haga clic en Continuar.

Paso 1: Ingrese su numero de Seguro Social
y haga clic en Continue.

Paso 2: A continuacion, se le pedira que
verifique la informacién de su cuenta.
Si todo es correcto, haga clic en Continue.

£= An official website of the United States government

Here's how you knc
O LOGIN.GOV ﬂ{gPBA
Verify your 1D Verify your Verify phone or

personal details address

I We have verified your state-issued ID

Enter your Social Security number

We need your Social Security number to validate your
name, date of birth and address. Your Social Security
number is encrypted. With your consent, we share this
information with the government agency you are trying
to access to verify your identity. Learn more (2

Social Security Number
Example: 123-45-6789

[1 Show Social Security Number

Start over

Cancel

@ Language «

E:}. HELP @ CONTACT &  PRIVACY & SECURITY

EE Anofficial website of the United States government

D LOGIN.GOV ?‘*@PBA
Verify your ID Verify your Verify phone or

personal details address

Verify your information

First Name: NN
Last Name: [ NN
Date of Birth: || | |

Address: NG Change
City: [N

State: IR

Zip code: I

Social Security Number: I Chanpe

[] Show Social Security Number

Start over
@ Lanzuage v
a ? HELF @ CONTACT #  PRIVACY & SECURITY o

Nota importante: Luego de seleccionar “Continue” en la sequnda pantalla sobre la parte
inferior derecha, puede ver la siguiente pantalla que le notifica que su informacion
personal no se pudo verificar. En este punto, tiene 4 intentos mas.

Le recomendamos que seleccione “Intentar de nuevo” ("Try again") e ingrese su direccion
anterior o la que figura en su documento de identidad, si no es la misma que su direccion
actual. Una vez actualizada, seleccione “Continue”.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

U LOGIN.GOV ﬂ[qPBA

We could not find records matching
your personal information.
Please check the information you entered and try again.

Common mistakes are an incorrect Social Security
number or ZIP code.

For security reasons, you have 4 attempts remaining.

Si aun sigue viendo esta pantalla, no podra continuar con el proceso de verificacién de identidad
porque Login.gov no puede verificar su identidad. Debido a nuestras normas de proteccion de datos
para todos los clientes de PBGC, les solicitamos a todos los clientes que completen el proceso de
verificacion de identidad a través de Login.gov, para acceder a su cuenta MyPBA. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion “; Qué sucede si Login.gov no puede verificar mi identidad?”

en la pagina 28 en la siguiente Guia de solucion de problemas.

Ingrese un numero de teléfono a su nombre en su direccion

En este punto del proceso de verificacion de identidad, Login.gov le pedira un numero de teléfono
de un plan a su nombre. Este numero de teléfono se utiliza para verificar su direccién, de modo
que usted debera ser el cliente titular o usuario autorizado de la cuenta.

No es necesario que este numero de teléfono sea el mismo que utilizé para el cédigo de verificacion
O para registrarse.

No recibira ninguna llamada o mensaje de texto a este numero, solo se solicita para verificar
su direccion.

Si Login.gov no encuentra coincidencia del niumero de teléfono con otros registrados, le permitira
volver a intentarlo. Por razones de seguridad, solo le permitira 10 intentos.

20 | Pagina



Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Paso 1: Ingrese un numero de teléfono Paso 2: Elija como desea recibir
que esté en un plan telefénico a su nombre. su codigo y haga clic en continuar.

ES An official website of the United States gowemment

PBA &5 An official website of the United States government
0 LOGIN.GOV My [ N———

—_—%——-0
v W (S Oroaimcov | #,PBA
personal details address account
— ) fo)
Verify your Verify phone or Secure your
I z personal details address account
We have verified your personal information
Enter a phone number with your How would you like to receive a
name on the plan code?
we'll check this number with phone bill records. This is to )
help verify your identity; we won't use it to call or text We'll send acode to '_emy that the
phone number belongs 10 you.

you.

This phone number must...
= bea phone plan associated with your name. You do N

not need to be the primary account holder O Text message (SMS)

= not be a virtual phone (such as Google Voice or Get your security code via text message /
Skype) SMS,

= beal.S number

If you set up a phone for two-factor authentication,
this can be a different number. ©O Phone call

Get your security code via phone call.
Phone Number

+1202-997-3376

Si Login.gov logro verificar su direccidn a través de su numero de teléfono, le pedira que vuelva
a ingresar su contrasefa de Login.gov para proteger sus datos.

ial website of the United States government

0 LOGIN.GOV ﬂtyPBA

— G L] o
Verify your Verify phone or Secure your
personal details address account

I We found records matching your Phone of
record

Re-enter your Login.gov password
to protect your data
When you re-enter your password, Login.gov will protect

the information you've given us, so that anly you can
accessit

Read more about how Login.gov protects your personal
information

[] Show password
Password

Forgot password? Follow these instructions
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Guarde su clave personal e ingrésela.

Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Paso 1: En este punto, Login.gov le dara otra
clave personal individual.

Nota importante: Necesitara esta clave en el
paso siguiente del proceso de autenticacion.
Anote, descargue, imprima o copie su clave
personal en algun lugar seguro. Debera
utilizarla en la siguiente pantalla.

Haga clic en Continue.

A7 OMICal weGSRE Of e Linked SLIES govermment
s how vou knowlg

I You have encrypted your verified data

Save your personal key

You'll need this personal key if you forget your password
If you reset your password and don't have this ke, youll
have to verify your identity again

Your personal key

Saveit. Keep it safe.
Don't lose your personal key or share it with others. We'l

ask for it if you reset your password.

Paso 2: La siguiente pantalla le pedira
que ingrese su clave personal.
Haga clic en Continuar.

Enter your personal key

Please confirm you have a copy of your personal key
by entering it below.

Nota importante: Debe guardar su clave personal en un lugar seguro
donde pueda consultarla mas tarde. Una vez completado el proceso de
registro, necesitara su clave personal para restablecer su contrasefia
y realizar otros ajustes en la cuenta a través de Login.gov.

Si olvida o pierde su clave personal, tendra que volver a completar
tfodos los pasos de verificacion de identidad.
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
Identidad verificada en Login.gov
En este punto, deberia ver una pantalla como la siguiente que le indica que Login.gov verifico
su identidad.

owancov  #PBA

You've verified your identity
with Login.gov

We'll share this information with PBGC MyPBA:

@ Fullname

@& _Phone number

@ Email address

® Social Security Number

PBGC MyPBA will only use this information to
connect to your account

Agree and continue

@ Lsagioge

Haga clic en Aceptar y continue ("Agree and Continue")

Algunos usuarios pueden ver una pagina similiar a esta. Si es asi, haga clic en Continue.
No edite la informacion que se muestra.

< Cancel

-

[ Display Name ]

I
1
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

jFelicitaciones! jLo logro!

En este punto, el proceso finalizé. Ahora, PBGC y Login.gov comenzaran a trabajar para activar
su cuenta MyPBA. Esto puede demorar hasta 30 minutos. Si al seleccionar Continuar no ve su
pagina de inicio de MyPBA (por ejemplo, si vuelve a la pagina de inicio de sesién de Login.gov),
inténtelo de nuevo en 30 minutos.

Cuando esté listo para iniciar sesion, ingrese a https://www.pbgc.gov/mypba, haga clic en la barra

azul de inicio de sesion de MyPBA e ingrese su direccion de correo electronico y su contrasena
nueva.

Recibira un cédigo de seguridad (mediante un mensaje de texto o una llamada telefénica) que
debera ingresar para iniciar sesion en MyPBA. Debera hacer esto cada vez que inicie sesion.

Recuerde solo utilice la barra azul de inicio de sesién se MyPBA en https://www.pbgc.gov/mypba
para acceder a la pantalla de inicio de sesion de Login.gov y luego a su cuenta MyPBA.

(z) #,PBA LOGIN
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Guia de solucion de problemas

A continuacion se describen algunos de los problemas y preguntas mas frecuentes que los usuarios
enfrentan al completar el proceso de verificacién de identidad a través de Login.gov para acceder a
su cuenta MyPBA.

Ya tengo una cuenta en Login.gov, ¢ puedo usarla para MyPBA?

No necesariamente. Algunos clientes de PBGC ya tienen una cuenta en Login.gov que utilizan
para participar en el Programa de viajero confiable del Departamento de Seguridad Nacional
o para recibir otros servicios del gobierno.

Para mantener su informacién personal y financiera segura y protegida, MyPBA exige el Nivel

de Seguridad de Identidad IAL2 de NIST, que es un nivel mas alto de autenticacion que los que se
solicitan en la mayoria de los demas sitios gubernamentales. Por esta razon, es posible que tenga
que realizar el proceso de verificacion de identidad de Login.gov, incluso si ya se ha registrado para
los servicios de Login.gov con anterioridad, para acceder a su cuenta MyPBA.

¢Qué sucede si no tengo un numero de teléfono con mi nombre asociado al plan?

Para verificar su direccion, Login.gov solicita a los usuarios que ingresen un numero de teléfono
cuyo plan esté a su nombre o un usuario autorizado.

e ;Qué sucede si tengo un plan familiar?

o Puede utilizar el numero de teléfono de un plan familiar si es el principal titular de la
cuenta. Login.gov verificara que el numero de teléfono coincida con sus otros registros
publicos.

e ;Qué sucede si en mi plan telefénico no figura mi direccion actual o figura la del titular
principal de la cuenta?

o Puede utilizar un numero de teléfono y un plan telefénico que tengan direcciones
diferentes. Login.gov verificara que el numero de teléfono coincida con sus otros
registros publicos.

e ;Qué sucede si tengo un plan prepago y un teléfono celular?

o Se pueden utilizar teléfonos con planes prepagos para verificar la identidad. Sin embargo,
algunos numeros de teléfono de planes prepagos contienen factores de riesgo que
pueden impedir la verificacion de identidad.

e Necesito un teléfono fijo?
o No necesita un teléfono fijo. Puede usar un numero de teléfono celular.
e ;Puedo usar el numero de teléfono de mi trabajo?

o Puede usar el numero de teléfono de su trabajo si es su numero principal. Login.gov
verificara que el numero de teléfono coincida con sus otros registros publicos.

e ;Qué sucede si uso Google voice o un numero similar VOIP (Voz Sobre protocolo de Internet)?

o En este momento, no puede utilizar un numero VOIP para la verificacion de identidad.

Si Login.gov no puede verificar su direccidon con el numero de teléfono ingresado, puede
solicitar que lo verifique por correo. Haga clic en el enlace “Verificar direccion por
correo” ("Verify by email").
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Verificar su direccién solicitando un PIN a Login.gov por correo:

Paso 1: Cuando lo solicite
(en la pagina anterior), elija
la opcidén de verificar su
direccion por correo. Sera
dirigido a esta pagina. Haga
clic en “Recibir una

carta” ("Send a letter").

LOGIN.GOV MgPBA
] [o]
Varifyyour persanal  Verify phone or Secure your
details address account

2] Want a letter?

We will mail a letter with a confirmation code to the
address that you provided on the previous step, Letters are
sent the next business day via USPS First Class Mail and
typically take 3 to T business days.

Send a letter

Paso 2: Le solicitara que
vuelva a ingresar la
contrasefa recién creada.
Cuando lo haga, visualizara
una pagina de confirmacion
que dira que la carta esta
en camino.

Re-enter your Login.gov password to
protect your data

When you re-enter your password, Login.gov will protect

the information you've given us, so that only you can

/aur persona

1] Show passwerd

Forgot password? Follow these instructions

Your verified information +
Continue
Start over

i secure login.gov

Paso 3: Esto también
generara una clave personal
(Personal Key" unica para su
cuenta.
Guarde esta clave personal
ya que la necesitara en el
siguiente paso y cada vez
que inicie sesion.

#PBA

O LoGIN.GOV

uuuuuuuuuu

aaaaaaa

© Your letteris on its way

Save your personal key
You'll need tF al key if you forget your password. If

don't have this key, you'll

Your personal key

* 9D76 ZK45 GS85 VAYE

tect o Novamber 22, 2021

Dpownload

Print

Copy

recibid en la pagina anterior.

Paso 4: Ingrese la clave personal que

Enter your personal key

by entering It below,

Plaase confirm you have a copy of your persanal key

Paso 5: Visualizara una pagina de
confirmacion que indica que su solicitud
fue aceptada.

oocincov iy PBA
verifyyourpersonal  Verify phone or Secure your
details address account

Come back soon.

1o PBGC Myl

o
v
. s
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA

Ingrese el PIN que recibioé por correo en Login.gov:

Login.gov le enviara una carta a través del servicio postal de los EE. UU. De tres a siete dias
habiles luego de que solicite el codigo. El codigo de confirmacién vencera 30 dias después de su
solicitud. En caso de no recibir la carta, o de que el codigo de confirmacion expire antes de
finalizar el proceso de verificacion de identidad, puede solicitar un nuevo cédigo de confirmacion.

Para finalizar la verificacion de su cuenta:

1) Ingrese a https://secure.login.gov
2) Inicie sesidn en su cuenta de Login.gov.

3) Ingrese el codigo de confirmacion cuando se lo solicite.

Paso 1: Luego de iniciar sesion con su
nombre de usuario y contrasefa, visualizara
la siguiente pantalla. Ingrese su cédigo de
confirmacion en la casilla.

Lo
uil

» United States govem ment

D LOGIN.GOV

Verify your personal Verify phone or
detadls address aceaunt

Secure your

Confirm your account

Enter the ten-character code in the letter we sent you.

Confirmation code

Paso 2: Vera una nota que dice que su
cuenta esta verificada. En este punto,
vuelva a https://www.pbgc.gov/MyPBA y
haga clic en la barra azul de inicio de
sesion de MyPBA para acceder a MyPBA.

U LOGIN.GOV Signout [

@& Your account has been verified.

Welcome, BRITTNEE

® Vverified Account
Your account

Email preferences

¢Qué sucede si no tengo acceso a un teléfono celular para completar el proceso de registro?

Si no tiene acceso a un teléfono celular, puede intentar crear una cuenta en Login.gov y verificar su
identidad utilizando una computadora de escritorio y un teléfono fijo. Descubrimos que la mayoria de
los usuarios tienen problemas al subir una foto de su licencia de conducir cuando utilizan una
computadora de escritorio. Asegurese de seguir estas instrucciones para preparar sus archivos de

imagen para la carga:
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Crear una cuenta en Login.Gov para acceder a MyPBA
e Siga los mismos consejos para tomar fotografias de su documento de identidad con una
camara, de la pagina18.
e Guarde cada archivo como JPG o PNG. No puede utilizar un archivo PDF. Observe el
nombre de su archivo, debe tener una abreviatura luego del titulo (por ej.,
JohnDoelD_Front.jpg)
e Asegurese de que su documento de identidad ocupe casi todo el espacio de la foto, de modo
que las cuatro esquinas del documento coincidan con las cuatro esquinas del marco de la foto.
e Asegurese de que las imagenes sean de alta resolucion (lo ideal es de unos 2025 x 1275
pixeles). Puede ver la resolucion de sus fotos haciendo clic en las opciones “Propiedades”
y luego “Detalles” de la herramienta de edicidén de fotos. Utilizar un teléfono celular para
subir las fotos de la ID es la mejor manera de asegurarse de que Login.gov las aceptara.
e Las imagenes deben ser a color.

Tendra 10 intentos para cargar su documento. Luego de 10 intentos, el sistema lo bloqueara durante
seis horas, como medida de seguridad.

¢Qué sucede si no tengo una tarjeta de identificacion emitida por el estado?

Login.gov solo esta disponible para usuarios con una tarjeta de identificacién emitida por el
estado. Solo se aceptaran los siguientes documentos de identidad emitidos por el estado:

e Licencia de conducir de los 50 estados y otros territorios de los EE. UU. (Guam, Islas
Virgenes de EE. UU., Islas Marianas y Puerto Rico).
¢ Un documento de identidad de otro tipo emitido por el estado.
o Es decir, un documento de identidad emitido por el estado o el territorio de los EE. UU.
que confirma la identidad, pero no otorga permiso para conducir.

Lamentamos informarle que, si no tiene una tarjeta de identificacion emitida por el estado, no puede
completar el proceso de verificacion con Login.gov, y no cumple con los requisitos para acceder a
una cuenta MyPBA. Sabemos que esto es frustrante para los clientes internacionales. PBGC esta
buscando opciones de inicio de sesidn alternativas que cumplan con los requisitos federales de
verificacion de cuenta. Si tiene alguna solicitud urgente, comuniquese con el Centro de Contacto
del Cliente de PBGC.

éQué sucede si Login.gov no puede verificar mi informacién?

En algunas ocasiones, Login.gov no puede verificar la informacion de un usuario. Es posible que
visualice una pantalla con el mensaje “No encontramos registros que coincidan con su informacion
personal”. Esto puede ocurrir, incluso, después de cargar una licencia de conducir, ingresar un
numero de Seguro Social y verificar una direccion.

Este problema ocurre porque Login.gov utiliza técnicas de verificacién de identidad en tiempo real
para proteger a los clientes contra los accesos no autorizados a su informacién personal y prevenir
el fraude. El proceso de verificacion de Login.gov depende de la informacion disponible en las bases
de datos del gobierno, y algunas personas tendran datos contradictorios o insuficientes que impiden
completar el proceso de verificacion de identidad.

PBGC no recibe informacion de Login.gov cuando un usuario no puede ser verificado. En estas
situaciones, los clientes deben comunicarse con el Centro de Contacto del Cliente de PBGC si
necesitan atencion al cliente.
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¢Qué sucede si no tengo un numero de teléfono en los EE. UU.?

Login.gov solo esta disponible para usuarios con un numero de teléfono en los EE. UU. Si no tiene
un numero de teléfono en los EE. UU., comuniquese con el Centro de Contacto del Cliente de PBGC
si necesita atencion al cliente.

iComo borro mi caché?

Algunas veces, cuando los usuarios tienen problemas al cargar sus documentos de identidad o al
completar otros pasos del proceso de verificacidon de identidad de Login.gov, puede resultar util
borrar el caché del navegador de internet (el historial de navegacion).

Le mostramos diferentes modos de borrar el caché, para la mayoria de
los navegadores mas utilizados: Google Chrome

e Abra la aplicacion de Chrome.

e En el extremo superior derecho, seleccione Mas (los tres puntos verticales).

e Seleccione Historial > Borrar datos de navegacion.

e En la parte superior, elija el rango de tiempo. Para borrar todo, seleccione Todos.

e Marque las casillas “Cookies y otros datos de sitios” e “Imagenes y archivos almacenados
en caché”.

e Seleccione
Borrar datos

Microsoft Edge.

e Seleccione el icono de Configuracién, en la parte superior derecha de la pantalla
(los tres puntos horizontales).

e Haga clic en Configuracién, en la parte de abajo del menu desplegable.
e En la pestana Configuracion, seleccione Privacidad, busqueda y servicios.
e En la pantalla de Privacidad haga clic en el botén Seleccionar qué borrar.

e En el cuadro de dialogo Borrar datos de navegacion, en la seccion de Rango de tiempo,
seleccione Todo.

e Seleccione Cookies y otros datos de sitios e Imagenes y archivos en caché (no es
necesario seleccionar Historial de navegacion ni Historial de descargas).
e Hagaclicen

Borrar ahora Safari

e Abra la aplicacion de Ajustes.

e En la parte de la izquierda, deslice hasta Safari (quinto grupo dentro de Ajustes) y seleccione
el icono.

e Ala derecha, desplacese hasta Borrar el historial y los datos de sitios web.
e Seleccione Borrar en la ventana emergente Borrar historial y datos.

Logré registrarme y crear una cuenta en Login.gov pero no puedo ingresar a MyPBA.

Al acceder a su cuenta MyPBA, luego de completar el proceso de verificacién de Login.gov,
recuerde siempre cliquear en la barra azul de MyPBA en la pagina
https://www.pbgc.gov/IMyPBA, y no la pagina web general de Login.gov.
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(2) #,PBA LOGIN

Luego de completar el proceso de verificacion de identidad a través de Login.gov, activar la cuenta
puede llevar hasta 30 minutos.

Si aun tiene algun problema, comuniquese con el Centro de Contacto del Cliente de PBGC.

Sigo teniendo problemas con Login.gov y MyPBA.

Si aun tiene problemas para registrar su cuenta MyPBA con Login.gov, puede ingresar al
Centro de Ayuda de Login.gov o comunicarse con PBGC al 1-800-400-7242. Haremos todo lo
que esté a nuestro alcance para ayudarlo.

PBGC no puede anular ni evitar ningun paso del proceso de verificacion de Login.gov.

Los usuarios de TTY/ASCII (Codigo estandar estadounidense para el intercambio de informacién)
deben llamar al numero gratuito del servicio federal de retransmisién al 1-800-877-8339 y pedir la
conexion con 1-800-400-7242.

Desde teléfonos celulares desde exterior al 1-800-400-7242. Desde teléfonos fijos, al
202- 326-4000, digite “0” para hablar con un representante del servicio de atencién al cliente.

Para que podamos brindarle una mejor atencion, tenga disponible la siguiente informacion antes
de llamar:

e Su identificacion como cliente de PBGC o su numero completo de Seguro Social.
e El nombre o numero de su plan, que pueden encontrar en el borde superior derecho de la
correspondencia de PBGC.
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